CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES PARA LA PRESTACI ON
DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ASEO EN EL MUN ICIPIO DE
CURUMANI- CESAR

DISPOSICIONES GENERALES PARA EL SERVICIO PUBLICO DE
ASEO

Clausula 1. OBJETO. EIl presente contrato de condiciones uniformes tiene por
objeto la prestacion de las siguientes actividades que hacen parte del servicio
publico de aseo:

Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables X

Barrido y Limpieza de vias y areas publicas X

Limpieza Urbana X

Corte de césped X

Poda de arboles X

Lavado de vias y areas publicas X

Limpieza de playas

Instalacion y mantenimiento de cestas X

Tratamiento X 1
Disposicion Final X

BIOGER SA ESP se compromete a prestar el servicio en favor del suscriptor y/o
usuario, a cambio de un precio en dinero, el cual se determinara de conformidad
con la normatividad vigente.

Clausula 2. PARTES. Son partes en el contrato de condiciones uniformes el
prestador del servicio para residuos no aprovechables, BIOGER SA ESP, y el
suscriptor y/o usuario.

Clausula 3. SOLIDARIDAD. Los propietarios o poseedores del inmueble en el
que se presta el servicio y los suscriptores y/o usuarios son solidarios en sus
obligaciones y derechos en el contrato de servicios publicos.

Con el fin de que el inmueble urbano destinado a vivienda, entregado en arriendo
no quede afectado al pago de los servicios publicos domiciliarios, al momento de
celebrar el contrato de arrendamiento, el arrendador podré exigir al arrendatario la
prestacién de garantias o fianzas con el fin de garantizar el pago de las facturas
correspondientes en los términos del articulo 15 de la Ley 820 de 2013.

Clausula 4. REGIMEN LEGAL. Este contrato de condiciones uniformes se regiréa
por lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, por sus decretos reglamentarios, por la
regulaciéon expedida por la Comisibn de Regulacibn de Agua Potable y

Por la cual se expide el régimen de arrendamiento de vivienda urbana y se dictan otras disposiciones.
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Saneamiento Bésico, por la Resolucién CRA 720 de 2015° modificada por la
Resolucion CRA 751 de 2016, por el Decreto 1077 de 2015, por las condiciones
especiales y/o adicionales que pacten las partes, por las normas del Codigo de
Comercio y del Codigo Civil, normativa que se entiende incorporada al presente
contrato de condiciones uniformes.

Paragrafo 1. Se entiende incorporada en el contrato de servicios publicos, toda la
normatividad vigente aplicable al contrato de servicios publicos.

Paragrafo 2. Cuando haya conflicto entre las condiciones uniformes y las
condiciones especiales se preferiran éstas. Se tendra en cuenta que, a pesar de
tener condiciones uniformes, el contrato de servicios publicos resulta celebrado
con cada suscriptor y/o usuario en particular.

Clausula 5. VIGENCIA: El contrato de condiciones uniformes se pacta a término
indefinido.
DEFINICIONES

Clausula 6. DEFINICIONES. Para los efectos del contrato de servicios publicos,

se aplicaran las siguientes definiciones de conformidad con lo establecido en el 2
Decreto 1077 de 2015, la Resolucion CRA 720 de 2015 y Resolucion CRA 376 de

2006:

1. Aforo: Es el resultado de las mediciones puntuales, que realiza un aforador
debidamente autorizado por la persona prestadora, respecto de la cantidad de
residuos solidos que produce y presenta un usuario de manera individual o
conjunta al prestador del servicio de aseo.

2. Area de prestacion de servicio:  Corresponde a la zona geografica del
municipio y/o distrito debidamente delimitada donde la persona prestadora
ofrece y presta el servicio de aseo.

3. Clausula de permanencia minima: Estipulacion contractual que se pacta
como una clausula adicional a través de la cual, BIOGER SA ESP, ofrece al
suscriptor y/o usuario una ventaja sustancial asociada a la prestacién del
servicio de aseo y el usuario y/o suscriptor que celebra el contrato, se obliga a
no terminarlo anticipadamente, so pena de las consecuencias que establezca
la persona prestadora.

? Resolucién CRA 720 de 2015 por la cual se establece el régimen de regulacion tarifaria al que deben
someterse las personas prestadoras del servicio publico de aseo que atiendan en municipios de mas de
5.000 suscriptores en areas urbanas, la metodologia que deben utilizar para el calculo de las tarifas del
servicio publico de aseo y se dictan otras disposiciones”.
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4. Clausulas adicionales generales: Son aquellas que define la persona
prestadora, aplicables a todos los suscriptores y/o usuarios de forma uniforme.

En este sentido BIOGER SA ESP, podra incluir en el contrato de
condiciones uniformes, clausulas adicionales siempre y cuando no
contravengan aspectos regulados por la ley, los decretos reglamentarios y
la regulacion vigente, ni modifiquen el presente contrato o reproduzcan su
texto.

En caso de pactarse clausulas adicionales, su alcance debera incluirse,
identificando su fuente legal y la razén de su inclusion.

5. Clausulas adicionales especiales:  Son aquellas que resultan del acuerdo
especial entre la persona prestadora y el suscriptor y/o usuario en los términos
del articulo 128 de la Ley 142 de 1994.

En ese sentido, el suscriptor y/o usuario potencial que no estuviere de
acuerdo con alguna de las condiciones del contrato de condiciones
uniformes para la prestacion de las actividades del servicio publico de aseo

ylo sus actividades complementarias podra manifestarlo asi y hacer una 3
peticion con la contrapropuesta del caso a BIOGER SA ESP.

Si la persona prestadora la acepta, se convertira en suscriptor y/o usuario
con acuerdo especial, sin que por ello deje de ser un contrato de
condiciones uniformes.

Salvo lo previsto en ese acuerdo, a tal suscriptor y/o usuario se aplicaran
las demés condiciones uniformes que contiene el contrato. Cuando haya
conflicto entre las condiciones uniformes y las condiciones especiales, se
preferiran éstas.

En caso de pactarse clausulas especiales, su alcance debera incluirse en el
aparte correspondiente del contrato.

6. Descuentos asociados a la calidad del servicio: Descuentos a los que
tienen derecho los suscriptores y/o usuarios, asociados al nivel del
cumplimiento de las metas de calidad del servicio publico de aseo, por parte de
las personas prestadoras del servicio.

7. Estandares del servicio. Requisitos minimos de calidad en la prestacion del
servicio publico de aseo que deben cumplir las personas prestadoras, de
conformidad con los indicadores y metas establecidos por la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico —CRA, en la Resolucion
CRA 720 de 2015.
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8. Grandes generadores o productores.  Son los suscriptores y/o usuarios no
residenciales que generan y presentan para la recoleccion residuos solidos en
volumen igual o superior a un metro cubico mensual.

9. Macrorruta: Es la division geografica de la ciudad, zona o area de prestacion
del servicio para la distribucion de los recursos y equipos a fin de optimizar la
prestacién de las diferentes actividades que componen el servicio publico de
aseo.

10.Microrruta: Es la descripcion detallada a nivel de las calles y manzanas del
trayecto de un vehiculo o cuadrilla, para la prestacion de las diferentes
actividades del servicio publico de aseo.

11. Multiusuarios del servicio publico de aseo. Son todos aquellos suscriptores
agrupados en unidades inmobiliarias, centros habitacionales, conjuntos
residenciales, condominios o similares bajo el régimen de propiedad horizontal
vigente o concentrados en centros comerciales o similares, que se caracterizan
porque presentan en forma conjunta sus residuos solidos a BIOGER SA ESP,
en los términos del presente decreto o las normas que lo modifiquen, 4
sustituyan o adicionen y que hayan solicitado el aforo de sus residuos para que
esta medicion sea la base de la facturacion del servicio publico de aseo.
BIOGER SAESP, facturara a cada inmueble en forma individual, en un todo de
acuerdo con la regulacion que se expida para este fin.

12.Pequeiios generadores o productores . Son los suscriptores y/o usuarios no
residenciales que generan y presentan para la recoleccion residuos sélidos en
volumen menor a un (1) metro cibico mensual.

13.Plan de gestidn integral de residuos sélidos (P GIRS): Es el instrumento de
planeacion municipal o regional que contiene un conjunto ordenado de
objetivos, metas, programas, proyectos, actividades y recursos definidos por
uno o mas entes territoriales para el manejo de los residuos sélidos en su
jurisdiccioén.

14.Programa de Prestacion del Servicio: Programa que las personas
prestadoras del servicio de aseo y/o sus actividades complementarias deben
formular e implementar, en el cual definiran los objetivos, metas, estrategias,
campafias educativas, actividades y cronogramas, costos y fuentes de
financiacion.

Este programa igualmente debera definir todos los aspectos operativos de las
diferentes actividades del servicio que atienda el operador, en concordancia
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con lo definido en el PGIRS, la regulacién vigente y lo establecido en el
Decreto 1077 de 2015.

15.Residuo sélido no aprovechable: Material o sustancia solida de origen
organico e inorganico, putrescible o no, proveniente de actividades domésticas,
industriales, comerciales, institucionales, de servicios, que no son objeto de la
actividad de aprovechamiento.

16.Unidad Habitacional: Apartamento o casa de vivienda independiente con
acceso a la via publica o a las zonas comunes del conjunto multifamiliar y
separada de las otras viviendas, de tal forma que sus ocupantes puedan
acceder sin pasar por las areas privadas de otras viviendas.

17.Unidad Independiente: Apartamento o casa de vivienda, local u oficina
independiente con acceso a la via publica o a las zonas comunes de la unidad
inmobiliaria.

18.Usuario no residencial: Es la persona natural o juridica que produce residuos
sélidos derivados de la actividad comercial, industrial y los oficiales que se
beneficia con la prestacion del servicio publico de aseo. 5

19.Usuario residencial: Es la persona que produce residuos sélidos derivados de
la actividad residencial y se beneficia con la prestacion del servicio publico de
aseo. Se consideran usuarios residenciales a los ubicados en locales que
ocupen menos de veinte (20) metros cuadrados de area, exceptuando los que
produzcan mas de un (1) metro cubico mensual.

CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO
DE ASEOQO Y SUS ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS PARA
RESIDUOS NO APROVECHABLES

Clausula 7. AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO (APS). Bioger SA ESP,
presta el servicio publico de aseo en sus actividades de Recoleccién y transporte
de residuos no aprovechables, Barrido y Limpieza de vias y areas publicas,
Limpieza Urbana, Corte de césped, Poda de arboles, Lavado de vias y areas
publicas, Instalacion y mantenimiento de cestas, Tratamiento y Disposicion Final
en la zona urbana del Municipio de Curumani - Cesar, zona descrita en el
siguiente mapa:
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HUUUL

— =

Descripcion De Las Actividades Del Servicio Publico De Aseo.

Barrido y limpieza integral de vias y areas Public  as.

Las labores de barrido y limpieza de vias y areas publicas son responsabilidad de
Bioger S.A. E.S.P., en el area de prestacion donde realice las actividades de
recoleccion y transporte.
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La prestacion de este componente en todo caso se realiza de acuerdo con la
frecuencia y horarios establecidos en el programa para la prestacion del servicio
publico de aseo, y cumpliendo con las exigencias establecidas en el PGIRS del
respectivo municipio. La determinacion de los kilbmetros a barrer tiene en cuenta
las frecuencias de barrido.

En calles no pavimentadas y en areas donde no sea posible realizar el barrido por
sus caracteristicas fisicas, se desarrollan labores de limpieza manual o
despapele.

Bioger S.A. E.S.P., adelanta labores de limpieza de vias y areas publicas para
superar situaciones de caso fortuito o fuerza mayor, tales como terremotos,
inundaciones, siniestros y catastrofes de cualquier tipo.

En el caso de producirse accidentes o hechos imprevistos que generen suciedad
en la via publica, dentro del area de prestacion, Bioger S.A. E.S.P., concurre para
restablecer la condicion de limpieza del area. Para tales efectos, Bioger S.A.
E.S.P., hace presencia en el sitio dentro de las tres (3) horas siguientes al
momento de haber sido avisada para prestar el servicio en el area afectada.

Bioger S.A. E.S.P., En desarrollo de las actividades de barrido de vias y areas
publicas, prohibe arrojar residuos hacia las alcantarillas del sistema pluvial y
sanitario del municipio. Para el efecto capacita a los operarios de barrido para
evitar que el producto de esta actividad se disponga en sumideros de
alcantarillado pluvial, y de esta forma prevenir su taponamiento.

La frecuencia minima de barrido y limpieza del area de prestacién a cargo de
Bioger S.A. E.S.P., es de dos (2) veces por semana para municipios de primera
categoria o especiales, y de una (1) vez por semana para las demas categorias
establecidas en la ley

El barrido y limpieza de vias y areas publicas se realiza en horarios que causen la
menor afectacién al flujo de vehiculos y de peatones.

Bioger S.A. E.S.P., establece las macro rutas y micro rutas que deben seguir cada
una de las cuadrillas de barrido y limpieza de vias y areas publicas teniendo en
cuenta las normas de transito, las caracteristicas fisicas del municipio, asi como
con las frecuencias establecidas. Esas rutas son informadas a los usuarios y
cumplidas cabalmente por las personas prestadoras del servicio.

Los residuos resultantes de la labor de barrido y limpieza manual de vias y areas
publicas son colocados en bolsas plasticas, que una vez llenas son cerradas y
ubicadas en el sitio preestablecido para su posterior recoleccion. Esta actividad
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incluye la recoleccion de bolsas de las cestas colocadas en las vias y areas
publicas.

La recoleccion de los residuos solidos depositados en las cestas es
responsabilidad de Bioger S.A. E.S.P.

El personal operativo para la actividad de barrido manual cuenta con el equipo
necesario para la limpieza, barrido almacenamiento, recoleccién y el transporte
manual de los residuos sélidos, incluidos los elementos de seguridad industrial y
salud ocupacional necesarios.

Recoleccidn y transporte de residuos solidos domici liarios.

La recoleccion se efectia de modo tal que se minimicen los impactos, en especial

el ruido y se evita el esparcimiento de residuos en la via publica donde se presta el

servicio publico de aseo, zonas residenciales, comerciales, institucionales e
industriales segun lo establecido en el capitulo 11l del Decreto 2981 de 2013 con
compactadores de 25 Yd3 y 17 Yd3 que cumplen con todas las condiciones
establecidas en el Articulo 37 del Decreto 2981 de 2013 y el Cdodigo Nacional de 8
Transito.

La recoleccion de los residuos sélidos ordinarios se realiza en forma separada de
los residuos especiales. En el caso de los residuos ordinarios y cuando el PGIRS
establezca programas de aprovechamiento, la recoleccion de residuos con destino
a disposicion final se realiza de manera separada de aquellos con posibilidad de
aprovechamiento, implementando procesos de separacibn en la fuente y
presentacién diferenciada de residuos.

La actividad de recoleccion se realiza observando entre otros los siguientes
requisitos:

» Para garantizar la actividad de recoleccion, Bioger S.A. E.S.P., cuenta con
los equipos y mecanismos suficientes que garanticen la suplencia en los
casos de averias y el mantenimiento de los mismos. Estos equipos cumplen
con las caracteristicas de los vehiculos recolectores definidas en decreto
2981 de 2013.

» El servicio de recoleccion de residuos aprovechables y no aprovechables se
presta de acuerdo con lo establecido en el PGIRS, de tal forma que no se
generen riesgos a la salud publica.

* En las zonas en las cuales se utilice el sistema de recoleccién en cajas de
almacenamiento, Bioger S.A. E.S.P., instala las que sean necesarias de
acuerdo a la generacion de residuos, frecuencias y horarios de la
prestacién del servicio, para que los residuos solidos depositados no
desborden su capacidad.
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 La operaciéon de compactacion se efectia en zonas donde causen la
minima molestia a los residentes. En ningln caso esta operacion se realiza
frente a centros educativos, hospitales, clinicas o cualquier clase de centros
asistenciales.

* Bioger S.A. E.S.P., capacita al personal encargado del manejo de residuos,
dota de equipos de proteccion personal, identificacion, uniformes de trabajo
con aditamentos reflectivos y demas implementos asi como condiciones
conforme a la normativa vigente en materia laboral y de salud ocupacional.

* Los lixiviados almacenados en el vehiculo que se originen durante la
recoleccion y transporte de los residuos soélidos ordinarios son depositados
en el sitio de disposicion final para su respectivo tratamiento.

» EIl proceso de la recoleccion es manual, por lo tanto, se cumple con lo
dispuesto en las normas sobre seguridad y salud en el trabajo.

La recoleccion de residuos se realiza a partir de su presentacién en la acera,
unidades de almacenamiento o cajas de almacenamiento. Cuando existan,
restricciones de acceso para los vehiculos recolectores, Bioger S.A. E.S.P., previa
evaluacion técnica, realiza la recoleccion utilizando cajas de almacenamiento, o
cualquier sistema alternativo que garantice su recoleccion. 9

Para la prestacion del servicio de recoleccion en las zonas suburbanas, rurales y
centros poblados rurales se contemplardn las siguientes condiciones, previa
autorizacion del municipio:

» Existencia de vias adecuadas, de tal manera que se pueda hacer la
recoleccion domiciliaria a lo largo de estas o al menos en sitios de
almacenamiento colectivo previamente convenidos con la comunidad.

* En los sitios de almacenamiento colectivo debe haber condiciones de
maniobrabilidad para los vehiculos recolectores y de facil acceso para los
usuarios.

* La ubicacion del sitio para el almacenamiento colectivo no debe causar
molestias e impactos a la comunidad vecina.

» Disponer de cajas de almacenamiento adecuadas y suficientes para iniciar
alli la presentacion y almacenamiento de los residuos sdlidos,
aprovechables y no aprovechables, por parte de la comunidad de acuerdo
con la frecuencia de recoleccion.

Bioger S.A. E.S.P., establece las macro rutas y micro rutas que deben seguir cada
uno de los vehiculos recolectores en la prestacion del servicio, de acuerdo con las
necesidades y cumpliendo con las normas de transito. Estas rutas se disefian
atendiendo a la eficiencia en la asignacion de recursos fisicos y humanos.

Para el disefio de macro rutas y micro rutas se tuvo en cuenta, entre otros
aspectos, los siguientes:
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» Tipo de vias existentes (principales y secundarias, con separadores, estado
de la via) en los municipios y de alto trafico vehicular y peatonal.

* Uso del suelo (residencial, comercial, industrial, etc.).

« Ubicacion de hospitales, clinicas y entidades similares de atencién a la
salud, asi como entidades asistenciales.

* Recoleccion en zonas industriales.

e Zonas de dificil acceso.

e Tipo de usuario o generador.

» Ubicacion de areas publicas como plazas, parques o similares.

» Presencia de barreras geograficas naturales o artificiales.

» Tipo de residuos segun sean aprovechables o no aprovechables.

Bioger S.A. E.S.P., determina el horario de la recoleccion de los residuos solidos
teniendo en cuenta la cantidad de residuos generados, las caracteristicas de cada
zona, la jornada de trabajo, el clima, la capacidad de los equipos, las dificultades
generadas por el trafico vehicular o peatonal y cualquier otro elemento que pueda
tener influencia en la prestacion del servicio.

Cuando la recoleccion se efectta entre las 21:00 horas y las 06:00 horas del dia
siguiente en zonas residenciales, hoteles, hospitales, clinicas y demas centros 10
asistenciales se toman medidas especiales para mitigar el ruido en la recoleccién

y la compactacion.

La frecuencia de recoleccién depende de la naturaleza y cantidad de generacion
de residuos, de los programas de aprovechamiento de la zona, cuando haya lugar
a ello, y caracteristicas del clima, entre otros. En el caso de servicios a grandes
generadores, la frecuencia dependera de las cantidades y caracteristicas de la
produccion.

La frecuencia minima de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables es
de dos (2) veces por semana.

La recoleccién se efectia segun horarios y frecuencias en las macro rutas y micro
rutas establecidas previamente en el programa de prestacion del servicio, las
cuales se dan a conocer a los usuarios, utilizando medios masivos de difusion de
amplia circulacion local. Bioger S.A. E.S.P., publica en la pagina web
http://www.biogersaesp.com las rutas y horarios de prestacion de las diferentes
actividades de recoleccion del servicio.

Las rutas y horarios son cumplidas por Bioger S.A. E.S.P., de conformidad con los
contratos de prestacion del servicio publico de aseo. Todo cambio en las rutas,
horarios o frecuencias son comunicado con tres (3) dias de anterioridad a los
usuarios afectados, salvo caso fortuito o de fuerza mayor, utilizando medios
masivos de difusibn de amplia circulacién local y pagina web. En caso de
presentarse averias en un vehiculo del servicio, Bioger S.A. E.S.P., envia el
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auxilio mecéanico o remplazarlo con el equipo de suplencia de conformidad con lo
establecido en el decreto 2981 de 2013, restableciendo el servicio en un término
maximo de tres (3) horas a partir del momento en que se presente la averia.

Para los eventos de fuerza mayor o caso fortuito, en que sea imposible la
prestacion del servicio, Bioger S.A. E.S.P., implementa las medidas para
restablecer el servicio en el menor tiempo posible.

Los vehiculos para la prestacion del servicio de aseo, empleados en las
actividades de recoleccion y transporte de residuos con destino a disposicion final,
tienen, entre otras, las siguientes caracteristicas:

« Los vehiculos recolectores son motorizados, y estan claramente
identificados (color, logotipos, placa de identificacion, entre otras
caracteristicas).

* En los municipios con mas de 5.000 usuarios en el servicio publico de aseo,
estan provistos de equipo de comunicaciones.

* Enlos municipios con mas de 5.000 usuarios en el servicio publico de aseo,
cuentan con equipos de compactaciéon de residuos. Se exceptian aquellos
gue se destinen a la recoleccion de residuos separados con destino al 11
aprovechamiento, manejo de residuos de construccion y demolicién y otros
residuos que no sean susceptibles de ser compactados.

» La salida del tubo de escape esta hacia arriba y por encima de su altura
maxima. Se cumple con las demas normas vigentes para emisiones
atmosféricas y se ajustan a los requerimientos de transito.

* Los vehiculos con caja compactadora tiene un sistema de compactacion
gue puede ser detenido en caso de emergencia.

» Las cajas compactadoras de los vehiculos destinados a la recoleccion y
transporte de los residuos sélidos con destino a disposicion final, son de
tipo de compactacion cerrada, de manera que impidan la pérdida del liquido
(lixiviado), y cuentan con un mecanismo automatico que permite una rapida
accion de descarga.

« Los equipos destinados a la recolecciéon cuentan con estribos con
superficies antideslizantes, y manijas adecuadas para sujetarse de tal forma
gue el personal pueda transportarse momentaneamente en forma segura.

* Los equipos posibilitan el cargue y el descargue de los residuos solidos
almacenados de forma tal que evita la dispersion de estos y la emision de
particulas.

« Estan disefiados de tal forma que no se permita el esparcimiento de los
residuos solidos durante el recorrido.

* En los vehiculos que no utilicen caja compactadora, los residuos sélidos
son cubiertos durante el transporte, de manera que se reduzca el contacto
con la lluvia, el viento y se evite el esparcimiento e impacto visual. Asi
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mismo, estan provistos de mecanismos que eviten la pérdida del liquido
(lixiviado).

« Cumplen con las especificaciones técnicas existentes para no afectar la
salud ocupacional de los conductores y operarios.

» Estan dotados con equipos de carretera y de atencién de incendios.

» Estan dotados de elementos complementarios tales como cepillos, escobas
y palas para efectuar la limpieza de la via publica en los casos de
dispersion de residuos durante la operacion de recoleccion, de forma que
una vez realizada la recoleccion, no queden residuos diseminados en la via
publica.

La recoleccion y el transporte de los residuos solidos provenientes del barrido
manual de calles se efectian por Bioger S.A. E.S.P., en su area de prestacion
del servicio. Los residuos de barrido no permanecen en las calles por mas de
ocho (8) horas una vez se hace la presentacion para transportarlos.

Bioger S.A. E.S.P., implementar sistemas de monitoreo, tales como:
» Georreferenciacion de micro rutas de recoleccion y transporte.
» Posicion geogréfica de los vehiculos (GPS). 1 2
* Monitoreo de tiempos y movimientos de los vehiculos recolectores.

Lavado de areas publicas

Las labores de lavado de areas publicas son responsabilidad de Bioger S.A.
E.S.P., en el area de prestacion donde realicen las actividades de recoleccion y
transporte, segun el PGIRS del municipio.

La prestacién de este componente en todo caso es acorde con la frecuencia y
horarios establecidos en el programa para la prestacion del servicio publico de
aseo, y cumpliendo con las exigencias establecidas en el PGIRS del municipio.

El municipio esta en la obligacion de suministrar a las personas prestadoras el
inventario de los puentes peatonales y areas publicas objeto de lavado, detallando
como minimo, su ubicacion y area de lavado, entre otros aspectos; informacion
pendiente por actualizar en el PGIRS del municipio.

La actividad de lavado de areas publicas dentro del servicio de aseo comprende el
lavado de puentes peatonales y de aquellas areas publicas cuya condicion de
limpieza se deteriora por un uso inadecuado de tales areas constituyéndose en
puntos criticos sanitarios.

Esta actividad no aplica al lavado de parques, monumentos, esculturas, pilas y
deméas mobiliario urbano y bienes de interés cultural cuya limpieza y
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mantenimiento no estara a cargo de la tarifa que pagan los suscriptores del
servicio de aseo a Bioger S.A. ES.P.,

Actividad de corte de césped.

Esta actividad se programa para realizarse en las areas verdes publicas del
municipio, tales como: separadores viales ubicados en vias de transito automotor
0 peatonal, glorietas, rotondas, orejas o0 asimilables, parques publicos sin
restriccion de acceso definidos en las normas de ordenamiento territorial, que se
encuentren dentro del perimetro urbano. Se excluye de esta actividad el corte de
césped de los antejardines frente a los inmuebles el cual sera responsabilidad de
los propietarios de estos.

Se excluyen las actividades de ornato y embellecimiento.

El desarrollo de las tareas de corte de césped se programa, teniendo en cuenta
gue el area debe intervenirse cuando la altura del césped supere los diez (10)
centimetros. En todo caso la altura minima del césped una vez cortado no debe
ser inferior a dos (2) centimetros. 1 3

Esta actividad se programa en horario diurno para zonas residenciales. Se
exceptian de esta obligacion aquellas zonas que no puedan atenderse en horario
diurno, por las dificultades generadas por el transito peatonal o vehicular y
cualquier otra zona que por sus caracteristicas particulares no permita la
realizacion de la actividad en el horario mencionado.

Bioger S.A. E.S.P., opta todas las medidas tendientes a evitar accidentes y
molestias durante la ejecucion del corte del césped. En este sentido adelantara las
siguientes actividades:

» Informacion: valla informativa en el sitio del area a intervenir indicando el
objeto de la labor, asi como el nombre de Bioger S.A. E.S.P., el nimero
del teléfono de peticiones, quejas y recursos (linea de atencion al cliente

» Demarcacion: se utiliza cinta para encerrar el area de trabajo con el fin de
aislarla del trafico vehicular y transito peatonal. Ilgualmente, se colocaran
mallas de proteccion para prevenir accidentes ocasionados por guijarros u
otros residuos impulsados en el momento de efectuar el corte de césped y
una longitud concordante con el area intervenida, con una altura minima de
1,50 m y soportada por una estructura que permita moverla facilmente.

En la ejecucion del corte de césped Bioger S.A. E.S.P., toma las medidas de
seguridad para preservar la integridad fisica del operario durante la realizacion de
la labor de acuerdo con las normas de seguridad industrial.
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Bioger S.A. E.S.P., capacita a los operarios sobre las especificaciones y
condiciones técnicas de la actividad y las normas de seguridad industrial que
deben aplicarse.

Actividad de poda de arboles.

Las actividades que la componen son: corte de ramas, follajes, recoleccion,
presentacion y transporte para disposicion final o aprovechamiento siguiendo los
lineamientos que determine la autoridad competente.

Esta actividad se programa para realizarse sobre los arboles ubicados en
separadores viales ubicados en vias de transito automotor, vias peatonales,

glorietas, rotondas, orejas o asimilables, parques publicos sin restriccion de

acceso, definidos en las normas de ordenamiento territorial, que se encuentren

dentro del perimetro urbano. Se excluyen de esta actividad los arboles ubicados

en antejardines frente a los inmuebles los cuales seran responsabilidad de los 14‘
propietarios de estos.

Se exceptuaran la poda de arboles ubicados en las zonas de seguridad definidas
por el Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE).

Se excluyen de esta actividad la poda de los arboles ubicados en las rondas y
zonas de manejo y preservacion ambiental de quebradas, rios, canales y en
general de arboles plantados en sitios donde se adelanten obras en espacio
publico.

También se excluye del alcance de esta actividad la tala de arboles, asi como las
labores de ornato y embellecimiento.

Bioger S.A. E.S.P., adopta todas las medidas tendientes a evitar accidentes y
molestias durante la ejecucion de la poda de arboles. En este sentido adelantara
las siguientes actividades:

» Informacion: valla informativa en el sitio del area a intervenir indicando el
objeto de la labor, asi como el nombre de Bioger S.A. E.S.P., el nimero
del teléfono de peticiones, quejas y recursos (linea de atencion al cliente

» Demarcacion: se utiliza cinta para encerrar el area de trabajo con el fin de
aislarla del trafico vehicular y transito peatonal. Ilgualmente, se colocaran
mallas de proteccion para prevenir accidentes.
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En la ejecucion del corte de césped Bioger S.A. E.S.P., toma las medidas de
seguridad para preservar la integridad fisica del operario durante la realizacion de
la labor de acuerdo con las normas de seguridad industrial.

Bioger S.A. E.S.P., capacita a los operarios sobre las especificaciones y
condiciones técnicas de la actividad y las normas de seguridad industrial que
deben aplicarse.

Para la actividad de poda de &rboles se gestionan las autorizaciones que
establezca la respectiva autoridad competente.

Limpieza de playas.

Bioger S.A. E.S.P., programa la limpieza de playas costeras o riberefias en las
areas urbanas definidas en el PGIRS e instalar cestas de almacenamiento en las
zonas aledafias; sin embargo, el municipio no cuenta con playas costeras y/o
riverefias.

Tratamiento y Disposicion Final. 1 5

Bioger S.A. E.S.P. realiza la operacion y mantenimiento del relleno sanitario
Regional Don Bosco, ubicado en el area rural del municipio de Bosconia a 2,1 Km
del &rea urbana desviando por una carretera destapada de 0.32 Km de longitud,
sobre la margen izquierda de la via que conduce desde el Municipio de Bosconia
al Municipio de ElI Copey. Al municipio se ubica a una distancia de 103,0
kilometros.

Nombre del sitio: Relleno sanitario regional Don Bosco.
Ubicacion: Municipio de Bosconia - Cesar

Area: 30 ha

Capacidad: 623001 m3

Vida util: 30 afios

Licencia ambiental: Res. 144 de 2011 CORPOCESAR

Bioger S.A. E.S.P., en las actividades complementarias de tratamiento y
disposicion final de residuos solidos, formula y desarrolla antes del inicio de la
operacion un manual de procedimientos que se da a conocer al personal operativo
y los usuarios al momento de la solicitud de acceso al servicio, el cual incluye:
Cronograma de actividades de acuerdo con las especificaciones técnicas definidas
en el numeral F.6.7.1.1 del Titulo F del RAS, o las normas que lo modifiquen,
adicionen o sustituyan.

» Condiciones de acceso.

* Frentes de trabajo.
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* Restriccion e identificacion de residuos.

» Compactacion de los residuos.

* Material de cubierta diaria.

» Control del agua de infiltracion y de escorrentia.
* Recoleccion y tratamiento de lixiviados.

» Recoleccion, concentracidén y venteo de gases.

Clausula 8. PUBLICIDAD. BIOGER SA ESP debera publicar de forma sistematica
y permanente, en su pagina web, en los centros de atencion al usuario y en las
oficinas de peticiones, quejas y recursos, la siguiente informacion para
conocimiento del suscriptor y/o usuario:

1. EIl contrato de condiciones uniformes, cuyas copias deberan ser enviadas al
suscriptor y/o usuario, una vez el prestador se acoja al presente formato de
contrato de condiciones uniformes, asi como cuando se pretenda la
modificacion del mismo.

2. El mapa del Area de Prestacion del Servicio —APS- dentro de la cual se 1 6
compromete a cumplir los estandares de servicio establecidos en el estudio de
costos vigente, producto de la aplicacion de la metodologia tarifaria prevista en
la Resolucion CRA 720 de 2015, o la que la modifique, adicione o aclare. En
dicho mapa se deberan delimitar de forma clara las macrorrutas y microrrutas
en las que dividié el APS, para la prestacion del servicio publico de aseo.

3. Las metas anuales de los estdndares de servicio y de eficiencia establecidas
por BIOGER SA ESP, asi como el avance en el cumplimiento de las mismas.

4. Linea de Atencion y servicio al cliente.

5. Oficina de atencion de Peticiones quejas y Reclamos.

6. Las tarifas vigentes.

7. Rutas, horarios y frecuencias de Recoleccion de residuos y Barrido para cada

macrorruta.

8. Sitio, horario y la forma en la que los suscriptores y/o usuarios deben presentar
los residuos solidos para su recoleccion.

9. Frecuencia de Lavado de areas publicas para cada macrorruta.

10. Fechas de ejecucion de las actividades de corte de césped y poda de arboles
para cada macrorruta.

11. Localizacion de Estaciones de Transferencia.

12. Sitio de disposicion final de los residuos.

13. Localizacion del sitio de tratamiento.

Clausula 9. OBLIGACIONES DE LA PERSONA PRESTADORA. Sin perjuicio de
aquellas contenidas en la legislacion, reglamentacion y regulacién vigente, son
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obligaciones de BIOGER SA ESP, que se entienden incorporadas en el contrato
de condiciones uniformes, las siguientes:

1. Reportar al municipio y/o distrito el area de prestacion del servicio — APS, que
corresponde a la zona geografica del municipio, debidamente delimitada,
donde ofrece y presta el servicio publico de aseo.

2. Suministrar continuamente un servicio de buena calidad en los inmuebles
atendidos, de acuerdo con los parametros normativos vigentes de caracter
obligatorio fijados por las autoridades competentes y las especificaciones
técnicas determinadas por BIOGER SA ESP, previstas en el programa de
prestacion del servicio y en el contrato de condiciones uniformes.

3. Realizar las actividades de barrido y limpieza de vias y areas publicas, limpieza
urbana que comprende corte de césped, poda de arboles, lavado, instalacion y
mantenimiento de cestas, recoleccion, transporte, tratamiento y/o disposicion
final de residuos, en el area de prestacion del servicio que haya reportado ante
el municipio y/o distrito, de conformidad con las normas sanitarias, ambientales
y regulatorias vigentes. 1 7

4. Dar a conocer al suscriptor y/o usuario las frecuencias y horarios de prestacion
de las actividades de recoleccion y transporte y barrido y limpieza de vias y
areas publicas, asi como las frecuencias de prestacion de las actividades de
limpieza urbana.

5. Informar a los suscriptores y/o usuarios acerca de la manera de utilizar los
servicios con eficiencia y seguridad y adelantar campafias masivas de
divulgacién sobre el particular.

6. Realizar los aforos de la produccion de residuos segun los términos definidos
en las Resoluciones CRA 233 de 2002 y 236 de 2002 para el caso de la
solicitud de la opcién de Multiusuario o en los términos definidos en la
Resolucion CRA 151 de 2001 cuando los suscriptores y/o usuarios son
Grandes Productores.

7. Aplicar al suscriptor y/o usuario la estratificacion adoptada por el ente territorial.

8. Asignar al inmueble objeto del servicio la categoria de uso correspondiente y
modificarla en los casos que corresponda.

9. En caso de presentarse un evento de riesgo BIOGER SA ESP, debera
ejecutar las medidas de mitigacion y correccion pertinentes.
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10. Facturar de manera integral el servicio publico de aseo incluyendo la actividad
de aprovechamiento, de acuerdo con la tarifa resultante de la aplicacion de la
metodologia tarifaria vigente o del contrato respectivo cuando aquella se
hubiere definido contractualmente, con la periodicidad sefialada en el contrato
de condiciones uniformes.

11.Entregar la factura al suscriptor y/o usuario en el sitio pactado en el contrato de
condiciones uniformes.

12. Aplicar al suscriptor y/o usuario los descuentos en el cargo fijo y en el cargo
variable, originados por el incumplimiento de los estandares de calidad del
servicio establecidos por la persona prestadora.

13. Aplicar la tarifa ajustada para inmuebles desocupados a aquellos inmuebles
gue sean acreditados bien sea por los suscriptores y/o usuarios o por la
persona prestadora segun lo establecido en el articulo 45 de la Resolucion
CRA 720 de 2015. Cobrar al suscriptor y/o usuario la contribucion de
solidaridad y otorgar los subsidios de acuerdo con la ley.

14.En el caso de inmuebles urbanos, entregar a los interesados en extinguir la 18
solidaridad a la que se refiere el articulo 15 de la Ley 820 de 2003, un formato
plenamente ajustado a las disposiciones contempladas en el articulo 5 del
Decreto 3130 de 2003, o la norma que lo modifique, adicione o aclare.

15.Devolver al suscriptor y/o usuario los cobros no autorizados, de conformidad
con la Resolucién CRA 659 de 2013 o la norma que la modifique, adicione o
aclare. En todo caso, el interés que se aplicara a la devoluciéon de los cobros
no autorizados serd el interés simple.

16. Constituir una oficina de peticiones, quejas y recursos. Cuando la persona
prestadora opere en varios municipios, debera garantizar en cada uno de ellos,
los medios necesarios para que el suscriptor y/o usuario pueda presentarlas
personalmente o por cualquier otro medio electrénico o tecnologico.

17.Recibir y trasladar las peticiones, quejas y recursos — PQR, relacionadas con la
actividad de aprovechamiento. Tramitara en su integralidad aquellas PQR de
aprovechamiento relacionadas con la facturacion.

18.Trasladar a la persona prestadora de aprovechamiento las PQR relacionadas
con las cantidades de residuos aprovechables facturados, aforos y aspectos
operativos relacionadas con horarios y frecuencias de recoleccion de residuos
aprovechables.
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19. Respetar el debido proceso y derecho de defensa y contradiccién al suscriptor
y/o usuario en todas sus actuaciones frente a estos, observando la plenitud de
las formas propias de la actuacion administrativa previstas en la Constitucion
Politica, el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo y las demas normas que le sean aplicables.

20.Disponer de formatos y demas medios que faciliten a los suscriptores y/o
usuarios presentar peticiones, quejas y recursos.

21.Tener disponible en todo momento la informacion correspondiente a las
peticiones, quejas y recursos para consulta de los suscriptores y/o usuarios en
el momento en que lo soliciten.

22.Suministrar al suscriptor la informacion que le permita evaluar el servicio
prestado en los términos establecidos en el articulo 9.4 de la Ley 142 de 1994.

23.Remitir a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios los
expedientes para resolver el recurso de apelacion de las reclamaciones de los
suscriptores y/o usuarios, dentro de los 3 dias habiles siguientes a la
notificacion de la decision mediante la cual se decidi6 el recurso de reposicion. 19
24. No exigir la cancelacion de la factura como requisito para atender un recurso
relacionado con esta, sin embargo, el prestador debera recibir el pago de las
sumas que no son objeto de reclamacion, por el servicio de los Ultimos cinco
periodos conforme lo establece el articulo 155 de la Ley 142 de 1994, siempre
y cuando corresponda a valores no cuestionados por el suscriptor y/o usuario.

25.Mantener la reserva de los datos personales del suscriptor y/o usuario y
garantizar su derecho al habeas data.

26.No reportar a las centrales de riesgo informacion del suscriptor y/o usuario sin
el consentimiento expreso y escrito de los mismos.

27.Garantizar bajo las condiciones técnicas establecidas en la reglamentacion y
regulacién tarifaria vigentes, la prestaciéon del servicio publico de aseo, en
condiciones uniformes a todos los suscriptores y/o usuarios que lo requieran.

28.Esta prohibido a las personas prestadoras en todos sus actos y contratos,
discriminar o conceder privilegios a ningun suscriptor y/o usuario.

Clausula 10. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARI O. Sin perjuicio
de aquellas contenidas en la legislacion, reglamentacion y regulacion vigente, son
obligaciones del suscriptor y/o usuario, que se entienden incorporadas en el
contrato de servicios publicos, las siguientes:
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1. Almacenar y presentar los residuos solidos, de acuerdo con lo dispuesto en la
normatividad vigente, en el Plan de Gestion Integral de Residuos Sdlidos de
los municipios y/o distrito y en el respectivo programa para la prestacion del
servicio publico de aseo y en el contrato de condiciones uniformes.

2. Presentar para la recoleccion, los residuos solidos en horarios definidos por la
persona prestadora del servicio publico de aseo.

3. No arrojar residuos solidos o residuos de construccion y demolicion al espacio
publico o en sitios no autorizados.

4. Realizar la separacion de residuos en la fuente, tal como lo establezca el Plan
de Gestion Integral de Residuos Sdlidos del respectivo municipio y/o distrito
para su adecuado almacenamiento y posterior presentacion.

5. No presentar para recoleccion dentro de los residuos domésticos, animales
muertos o sus partes, diferentes a los residuos de alimentos.

6. No realizar quemas de residuos sin los controles y autorizaciones
ambientales definidas en la normatividad vigente. 2 O

7. Presentar los residuos soélidos para la recoleccion en recipientes retornables o
desechables, de acuerdo con lo establecido en el PGIRS de forma tal que
facilite la actividad de recoleccion por parte del prestador.

8. Almacenar en los recipientes la cantidad de residuos, tanto en volumen como
en peso, acorde con la tecnologia utilizada para su recoleccion.

9. Trasladar los residuos sélidos hasta el sitio determinado por la persona
prestadora del servicio publico de aseo, cuando las condiciones de las
urbanizaciones, barrios o agrupaciones de viviendas y/o deméas predios
impidan la circulacién de vehiculos de recoleccion.

10.No interferir o dificultar las actividades de barrido, recoleccién, transporte o
limpieza urbana realizadas por la persona prestadora del servicio.

11. Mantener limpios y cerrados los lotes de terreno de su propiedad, asi como
las construcciones que amenacen ruina. Cuando por ausencia o deficiencia
en el cierre y/o mantenimiento de estos se acumulen residuos solidos en los
mismos, la recoleccion y transporte hasta el sitio de tratamiento y/o
disposicién final, serd responsabilidad del propietario del lote, quien debera
contratarlo como servicio especial con la persona prestadora del servicio de
aseo legalmente autorizada.
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12.Recoger los residuos sdlidos originados por el cargue, descargue o transporte
de cualquier mercancia.

13.No cambiar la destinacién del inmueble receptor del servicio sin el lleno de los
requisitos exigidos por las autoridades competentes.

14.Informar de inmediato a la persona prestadora sobre cualquier cambio en las
caracteristicas, identificacién o uso de los inmuebles reportados o la variacion
del propietario, direccion u otra novedad que implique modificacion a las
condiciones y datos registrados en el contrato de servicios publicos y/o en el
sistema de informacion comercial.

15. Verificar que la factura remitida corresponda al inmueble receptor del servicio.
En caso de irregularidad, el suscriptor y/o usuario debera informar de tal
hecho a la persona prestadora.

16.Pagar oportunamente las facturas. El no recibir la factura no lo exonera del
pago, salvo que la persona prestadora no haya efectuado la facturacion en
forma oportuna. 2 1

17.Solicitar la factura a la persona prestadora cuando aquella no haya llegado
oportunamente, cuya copia sera gratuita.

18.En el caso de suscriptores y/o usuarios no residenciales, garantizar con un
titulo valor el pago de las facturas a su cargo en los eventos que sefale la
persona prestadora, siempre y cuando los mismos guarden relacién directa
con la prestacion del servicio.

19.En caso de ser multiusuario, cumplir los requisitos de presentacién de
residuos y demés procedimientos contemplados por la regulacion vigente
para la aplicacion de la opcion tarifaria. No depositar sustancias liquidas,
excretas ni residuos considerados especiales, en recipientes destinados para
la recoleccion en el servicio publico de aseo.

20. Los suscriptores y/o usuarios no residenciales o aquellos que hayan optado
por la opcion de multiusuarios, estan en la obligacion de facilitar la medicion
perioddica de sus residuos sélidos conforme a lo definido en las Resoluciones
CRA 151 de 2001, 233 de 2002 y 236 de 2002 y o aquellas que la adicionen,
modifiquen o aclaren.

21.Los suscriptores y/o usuarios no residenciales o aquellos que hayan optado
por la opcién de multiusuarios, estan obligados a asumir los costos del aforo
de los residuos solidos, de conformidad con la normatividad vigente. La
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persona prestadora debe estimar estos costos para darlos a conocer al
suscriptor y/o usuario antes de prestar el servicio. No habra costos para el
suscriptor y/o usuario en los casos de reclamacién debidamente justificados.

22.Cuando haya servicio publico de aseo disponible sera obligatorio vincularse
como usuario y cumplir con los deberes respectivos, o acreditar que se
dispone de alternativas que no perjudiquen a la comunidad.

Clausula 11. DERECHOS DE BIOGER SA ESP. Se entienden incorporados en el
contrato de servicios publicos los derechos que a favor de las personas
prestadoras de los servicios publicos domiciliarios consagre la Constitucion
Politica, la Ley 142 de 1994, los decretos reglamentarios y la regulacion vigente,
asi como los siguientes:

1. Cobrar el valor de los servicios prestados de acuerdo con la tarifa resultante de
aplicacion de la metodologia tarifaria vigente o del contrato respectivo cuando
aquella se hubiere definido contractualmente, con la periodicidad sefialada en
el contrato de condiciones uniformes. 2 2

2. Solicitar a los suscriptores y/o usuarios no residenciales una garantia adicional
de pago para el suministro del servicio.

3. Incluir dentro de la facturacién cualquier obligacion a favor o en contra del
suscriptor y/o usuario, derivada de la prestacién del servicio publico de aseo o
de los aforos solicitados por el suscriptor, conforme a la normatividad vigente.

4. Verificar que los suscriptores y/o usuarios del servicio no depositen sustancias
liquidas, excretas, ni residuos de los contemplados para el servicio especial, en
recipientes destinados para la recoleccién en el servicio publico de aseo.
Cobrar ejecutivamente el valor del servicio publico prestado.
La persona prestadora podra aplicar intereses de mora sobre saldos insolutos
de conformidad con la tasa de interés moratorio aplicable en el Codigo Civil.
Para el caso de inmuebles no residenciales la tasa de interés moratorio
aplicable serd la que se determine convencionalmente o, supletivamente, la
gue corresponda al régimen comercial, esto es, (la persona prestadora definira
el interés de mora, el cual no podra superar una y media veces del interés
bancario corriente certificado por la Superintendencia Financiera, sin exceder
el limite de usura).

o o

Clausula 12. DERECHOS DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO. Se entienden
incorporados en el contrato de servicios publicos los derechos que a favor del
suscriptor y/o usuario consagre la Constitucion Politica, la Ley 142 de 1994, los
decretos reglamentarios y la regulacién vigente, asi como los siguientes:

1. A sertratado dignamente por la persona prestadora.
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Al debido proceso, al derecho de defensa y contradiccion.

A no ser discriminado por la persona prestadora de servicios publicos

domiciliarios y a recibir trato igualitario.

4. A ser informado clara y oportunamente de sus obligaciones y de las
consecuencias de incumplirlas.

5. A presentar reclamaciones contra la factura sin que sea obligado al pago de las
sumas reclamadas.

6. A lalibre eleccion de la persona prestadora del servicio.

wn

7. A que se le apliguen los descuentos por el incumplimiento de la persona
prestadora en los estandares de calidad técnica e indicadores del servicio a los
gue esta obligada en los términos de la Resolucion CRA 720 de 2015 o la que
la modifique, adicione o aclare.

8. A obtener informacion completa, precisa y oportuna sobre asuntos
relacionados con la prestacion del servicio.

9. A obtener informacion y orientacion acerca de los requisitos juridicos o técnicos
que las disposiciones vigentes impongan a las peticiones, actuaciones,
solicitudes o0 quejas que se propongan realizar, asi como a llevarlas a cabo.

10. A conocer, en cualquier momento, el estado de los tramites adelantados ante
la persona prestadora en los que tengan la condicion de interesados y a 23
obtener copias a su costa.

11.A no presentar documentos que no sean exigidos por las normas legales
aplicables a los procedimientos de que trate la gestion.

12.A reclamar cuando la persona prestadora aplique un estrato diferente al
establecido por la respectiva entidad territorial competente para tales fines.

13. A reclamar en contra del uso asignado por la persona prestadora al inmueble
objeto del servicio.

14. A conocer las condiciones uniformes del contrato.

15.A ser protegido contra el abuso de posicibn dominante contractual de las
personas prestadoras de servicios publicos, para lo cual se deben tener en
cuenta las causales que presumen abuso de la posicibn dominante previstas
en el articulo 133 de la Ley 142 de 1994.

16. A la prestacion continua de un servicio de buena calidad y a las reparaciones
por falla en la prestacion del servicio, de conformidad con el articulo 137 de la
Ley 142 de 1994.

17. A obtener informacion clara, completa, precisa y oportuna del contenido de las
facturas.

18.A presentar peticiones, quejas y recursos y a obtener respuesta oportuna y
completa, de acuerdo con la normatividad vigente.

19. A recibir la factura a su cargo por lo menos con cinco (5) dias habiles de
antelacion a la fecha de pago oportuno sefialada en la misma.

20. A la participacion en los comités de desarrollo y control social.

21.Al cobro individual de la prestacion del servicio en los términos previstos en la
legislacion y regulacioén vigente.
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22.A gue el prestador mantenga la reserva de sus datos personales y garantice su
derecho al habeas data.

23.A que la persona prestadora del servicio no reporte a las centrales de riesgo su
informacion sobre el incumplimiento de las obligaciones pecuniarias sin su
consentimiento expreso y escrito.

24.Pactar libremente con la persona prestadora del servicio publico de aseo el
precio por el servicio para el manejo de residuos de construccién y demolicion,
asi como de otros residuos especiales.

Paragrafo . El derecho contenido en el numeral 6° de la presente clausula no
aplica cuando la prestacion del servicio haya sido adjudicada mediante un contrato
gue incluya clausulas que establezcan un é&rea de servicio exclusivo, previa
verificacién de motivos por parte de la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico.

Clausula 13. CONDICIONES TECNICAS. Para la prestacion del servicio publico
de aseo y sus actividades complementarias las partes del presente contrato,
deberan cumplir con las condiciones técnicas establecidas en los capitulos 1, 2y 5
del Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015, modificado y adicionado por el Decreto 596
de 2016, en lo referente a: 24‘

» Recipientes para el almacenamiento y presentacion de residuos no
aprovechables.
» Frecuencias, horarios y rutas de recoleccion de residuos no aprovechables.
» Recoleccién de residuos especiales (Plazas de mercado, mataderos y
cementerios, animales muertos, residuos de construccion y demolicion,
residuos de eventos y espectaculos masivos).
= Barrido y limpieza de vias y areas publicas, horarios y frecuencias.
= Actividades de limpieza urbana:
- Instalacion y mantenimiento de cestas
- Limpieza de playas costeras o riberefias
- Lavado de areas publicas
- Corte de césped en las areas verdes publicas
- Poda de arboles en las areas publicas

Clausula 14. CONDICIONES DE PRESTACION. Para la prestacion del servicio
publico de aseo y sus actividades complementarias, las Partes del Contrato
deberan cumplir con las siguientes condiciones:

» La presentacién de los residuos sélidos no aprovechables para recoleccion,
deberd hacerse con una anticipacion no mayor de tres (3) horas previas a
las frecuencias y horarios de recoleccién establecidos por la persona

prestadora.
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» Los residuos no aprovechables deben ser recogidos por la persona
prestadora, como minimo dos (2) veces por semana.

» La frecuencia minima de barrido y limpieza del area de prestacién a cargo
del prestador sera de dos (2) veces por semana para Mmunicipios
clasificados en categoria 1 o especiales, y de una (1) vez por semana para
las demas categorias establecidas en la ley.

» Los residuos de barrido no podran permanecer en las calles por mas de
ocho (8) horas una vez se hace la presentacion para transportarlos.

= La recoleccién de los residuos no aprovechables por macrorrutas vy
microrrutas debera realizarse en las frecuencias y horarios establecidos en
el presente contrato.

= Todo cambio en las rutas, horarios o frecuencias deberad ser comunicado
con tres (3) dias de anterioridad a los suscriptores y/o usuarios afectados,
salvo caso fortuito o de fuerza mayor, utilizando medios masivos de difusion
de amplia circulacion local y pagina web.

COBRO DEL SERVICIO DE ASEQO Y ACTIVIDADES
COMPLEMENTARIAS.

Clausula 15. TARIFA DEL SERVICIO DE ASEO. La tarifa del servicio publico de 2 5
aseo y sus actividades complementarias, estd compuesto por un cargo fijo y un

cargo variable, que seran calculados por el prestador, acorde a lo establecido en

la Resolucion CRA 720 de 2015, o aquella que la modifique, adicione o aclare.

Para la estimacion de la produccion de residuos correspondiente a cada suscriptor
y/o usuario, las personas prestadoras de recoleccion y transporte de residuos no
aprovechables deberan calcular mensualmente las toneladas de residuos de:

Barrido y limpieza, limpieza urbana, recoleccion y transporte de residuos no
aprovechables y rechazos de aprovechamiento. Asi mismo, deberan recibir por
parte de las personas prestadoras de aprovechamiento, el calculo de las toneladas
efectivamente aprovechadas, de conformidad con la metodologia tarifaria vigente.

Los suscriptores y/o usuarios clasificados como grandes productores que generen
un volumen superior o igual a seis metros cubicos mensuales de residuos no
aprovechables (6m3/mes), podran solicitar a su costo, que el prestador realice
aforo de los residuos producidos con el fin de pactar libremente las tarifas
correspondientes a la recoleccion y transporte. No habra costo para el suscriptor
y/o usuario en los casos de reclamacion debidamente justificados y en los casos
que asi lo permita la regulacion vigente.

Clausula 16. FACTURACION. El servicio publico de aseo se facturara de forma
conjunta con cualquiera de los servicios publicos a los que se refiere la Ley 142 de
1994, y no podra pagarse este ultimo con independencia del servicio publico de
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aseo, salvo en aquellos casos en que exista prueba de mediar peticion, queja o
recurso debidamente interpuesto ante la persona prestadora del servicio de aseo.

El prestador del servicio para los residuos no aprovechables facturard de manera
integral el servicio publico de aseo incluyendo la actividad de aprovechamiento.

La factura del servicio publico de aseo debera contener la informacion sefialada en
el articulo 148 de la Ley 142 de 1994 y la definida por la metodologia tarifaria
vigente:

= Costo Fijo Total

= Costo variable de residuos no aprovechables

» Valor Base de Aprovechamiento por tonelada de residuos aprovechables.

» Toneladas de residuos producidos en la actividad de Barrido y Limpieza de
vias por suscriptor.

» Toneladas de residuos producidos en la actividad de Limpieza Urbana
(Corte de césped, poda de arboles, lavado de areas publicas, limpieza de
playas y/o mantenimiento de cestas).

» Toneladas de materiales de rechazo del Aprovechamiento por suscriptor.

» Toneladas de residuos efectivamente aprovechados por suscriptor. 2 6

» Toneladas de residuos no aprovechables por suscriptor.

= Toneladas de residuos no aprovechables aforadas por suscriptor (Grandes
generadores, Multiusuarios).

= Factor de contribucion o subsidio correspondiente a cada suscriptor.

La factura sera entregada por lo menos con cinco (5) dias habiles de antelacién a
la fecha de pago sefalada en la misma indicando la fecha méxima de entrega de
la factura. La periodicidad en la entrega de la factura sera Mensual

Fecha maxima de entrega: Las fechas maximas de entrega de la facturas seran
las que determine ELCTRICARIBE SA ESP, conforme a los ciclos de facturacion
que establezca.

CALIDAD Y DESCUENTOS

Clausula 17. DESCUENTOS ASOCIADOS A LA CALIDAD DEL SERVICIO. De
conformidad con lo establecido en el Titulo IV de la Resolucién CRA 720 de 2015
o la que la modifique, adicione o aclare; BIOGER SA ESP, debera realizar los
descuentos por el incumplimiento de las metas de calidad del servicio publico de
aseo (Ver tabla 1). Dicho descuento se restara del valor total de la factura,
después de haber aplicado los subsidios y contribuciones a que haya lugar.
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BIOGER SA ESP, cuenta con un plazo maximo de seis (6) meses para hacer
efectivo el descuento total en la factura de los suscriptores y/o usuarios afectados,
el cual empezara a contar una vez finalice el semestre objeto de evaluacion.

BIOGER SA ESP, debera cumplir con los estandares de calidad técnica del
servicio (ver tabla 1), en su area de prestacion del servicio desde la entrada en
vigencia de la Resolucién CRA 720 de 2015 o aquella que la modifique, adicione o
aclare.

Los suscriptores y/o usuarios tendran derecho a descuentos en la tarifa del
servicio publico de aseo cuando se presenten las siguientes fallas en la prestacion
del servicio:

» Cuando la recoleccién de residuos no aprovechables no se realice puerta a
puerta, los suscriptores y/o usuarios tendran un descuento del 10% en el
precio maximo correspondiente a la actividad de recoleccion y transporte.

= Cuando en la microrruta, no se realiza la recoleccion de los residuos en la
frecuencia definida en el presente contrato de condiciones uniformes.

= Cuando se presentan retrasos en la recoleccion de residuos en la
macrorruta, superiores a tres horas con respecto al horario definido en el
presente contrato de condiciones uniformes. 2 7

= Cuando la persona prestadora reciba un nimero reclamos comerciales por
facturacion resueltos a favor del suscriptor y/o usuario en segunda
instancia, superior a la meta establecida para el periodo de medicion.

= Cuando en el relleno sanitario no se cumplan las metas de compactacion
de los residuos definidas para el periodo de medicion.

Paragrafo 1. Los descuentos estan asociados al indicador de calidad técnica en la
recoleccién de residuos solidos no aprovechables; al indicador de incumplimiento
de reclamos comerciales por facturacion; y al indicador de incumplimiento en la
compactacion del relleno sanitario. Estos se determinaran segun lo definido en los
articulos 56, 57, y 58 de la Resolucion CRA 720 de 2015 o aquella que la
modifiqgue, adicione o aclare. Se deberan tener en cuenta los factores de
reincidencia en el incumplimiento de los indicadores definido en el articulo 60 de la
misma Resolucion.

Paragrafo 2. El descuento total a reconocer al suscriptor y/o usuarios afectados,
resulta de sumar el descuento por calidad técnica en la recoleccion de residuos
sélidos no aprovechables, el descuento por reclamos comerciales por facturacion
y el descuento por incumplimiento en la compactacién del relleno. La reincidencia
en el incumplimiento genera un descuento mayor.

Clausula 18. SUSPENSION EN INTERES DEL SERVICIO. En caso de
presentarse suspension en interés en la prestacion del servicio publico de aseo
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por cualquier causa, BIOGER SA ESP, deber4d mantener informados a los
usuarios de dicha circunstancia e implementar las medidas transitorias requeridas.

En caso de suspensiones programadas del servicio publico de aseo, la persona
prestadora del servicio debera avisar a sus usuarios con cinco (5) dias habiles de
anticipacion, a través del medio de difusibn mas efectivo que se disponga en la
poblacion o sector atendido.

Clausula 19. FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO. El incumplimiento de
BIOGER SA ESP, en la prestacion continua del servicio se denomina falla en la
prestacion del servicio y su ocurrencia le confiere al suscriptor y/o usuario el
derecho, desde el momento en que se presente, a la resolucion del contrato de
condiciones uniformes o su cumplimiento con las reparaciones consagradas en el
articulo 137 de la Ley 142 de 1994, esto es, a que no se le haga cobro alguno por
conceptos distintos del consumo o de la adquisicion de bienes y servicios
recibidos y a la indemnizacion de perjuicios.

PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS

Clausula 20. PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS. Los suscriptores y/o 2 8
usuarios tienen derecho a presentar ante BIOGER SA ESP, peticiones, quejas y

recursos por cualquiera de los siguientes medios: fisico en los puntos de atencion,

lineas telefonicas, fax, correo electronico, correo certificado. El término maximo

gue tiene BIOGER SA ESP, para responder son quince (15) dias habiles contados

a partir de la fecha de su presentacion y si la respuesta no ocurre en este plazo se

produce el silencio administrativo positivo. Las peticiones, quejas y recursos seran
tramitados de conformidad con el Titulo VIII Capitulo VII de la Ley 142 de 1994, el

Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y la

Ley 1755 de 201517.

Contra los actos de terminacion y facturacion que realice la persona prestadora,
proceden el recurso de reposicion y subsidiariamente el de apelacion, los cuales
se interpondran de manera simultanea.

El recurso de reposicién contra los actos que resuelvan las reclamaciones por
facturacion debe interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha de
conocimiento de la decision. En ningun caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas.

De los recursos de reposicion y apelacion contra los demas actos de la persona
prestadora que enumera el inciso primero del articulo 154 de la Ley 142 de 1994,
debe hacerse uso dentro de los cinco (5) dias siguientes a aquel en que persona
prestadora ponga el acto en conocimiento del suscriptor y/o usuario.
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Los recursos no requieren presentacion personal ni intervencion de abogado
aunque se emplee un mandatario.

Clausula 21. LUGAR DE PRESENTACION DE PETICIONES, Q UEJAS Y
RECURSOS.

El suscriptor y/o usuario podra presentar peticiones, quejas y recursos en la
siguiente:

Direccion Calle 8N° 14-53

Barrio: El Centro

Ciudad: Curumani

Departamento: Cesar

Teléfono: 3156454378

Pagina web: www.biogersaesp.com

Correo electrénico: parbiogercumani@gmail.com 29

CESION, MODIFICACION Y TERMINACION DEL CONTRATO

Clausula 22. CESION DEL CONTRATO. Salvo que las partes dispongan lo
contrario, cuando medie enajenacion del bien raiz al cual se le suministra el
servicio, se entiende que hay cesion del contrato, la cual opera de pleno derecho e
incluye la propiedad de los bienes inmuebles por adhesién o destinacién utilizados
para usar el servicio. En tal caso se tendrd como nuevo suscriptor y/o usuario al
cesionario a partir del momento en que adquiera la propiedad.

Sin perjuicio de lo anterior, BIOGER SA ESP, conservara el derecho a exigir al
cedente el cumplimiento de todas las obligaciones que se hicieron exigibles
mientras fue parte del contrato, pues la cesion de estas no se autoriza, salvo
acuerdo especial entre las partes.

BIOGER SA ESP, podra ceder el contrato de condiciones uniformes cuando en
este se identifique al cesionario. lgualmente, se podra ceder cuando, habiendo
informado al suscriptor y/o usuario de su interés en cederlo con una antelacion de
por lo menos dos (2) meses, la persona prestadora no haya recibido manifestacion
explicita del suscriptor y/o usuario.

Clausula 23. MODIFICACION DEL CONTRATO. EIl contrato sélo podra ser
modificado en los siguientes eventos:
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Por acuerdo entre las partes.

Por parte de BIOGER SA ESP, haciendo efectivas las siguientes garantias:

a) Deberd informar al suscriptor y/o usuario de la modificacion propuesta
con un mes de antelacion a la entrada en vigencia de la misma;

b) Debera permitir al suscriptor y/o usuario el ejercicio efectivo de su
derecho a no aceptar la modificacion propuesta.

N =

3. Por decision de autoridad competente.

Paragrafo. Lo dispuesto en el numeral 2 de la presente clausula no sera aplicable
en caso de modificacion unilateral por parte de la persona prestadora dado el
evento de caso fortuito o fuerza mayor, en los términos del articulo 64 del Cédigo
Civil.

Clausula 24.- TERMINACION. BIOGER SA ESP, puede terminar el contrato de
servicios publicos domiciliarios por mutuo acuerdo o por incumplimiento del
contrato de servicios publicos domiciliarios Unicamente en los casos dispuestos en
el régimen legal vigente.

Clausula 25. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO. Todo suscriptor 30
y/o usuario del servicio publico de aseo tiene derecho a terminar anticipadamente
el contrato, para lo cual el suscriptor debera cumplir los siguientes requisitos:

» Presentar solicitud ante BIOGER SA ESP, en la cual manifieste su voluntad
de desvincularse, con un término de preaviso, el cual no podra ser superior
a dos (2) meses.

» Acreditar que va a celebrar un nuevo contrato con otra persona prestadora
que preste las mismas actividades del servicio de las que desea
desvincularse y en la misma APS. En este caso, la solicitud de
desvinculacion debera ir acompafiada de la constancia del nuevo prestador
en la que manifieste su disponibilidad para prestar las actividades del
servicio publico de aseo al solicitante determinando la identificacion del
predio que serd atendido. En los casos en que no se vaya a vincular a un
nuevo prestador, acreditar que dispone de otras alternativas que no causan
perjuicios a la comunidad, conforme a lo establecido en paragrafo del
articulo 16 de la Ley 142 de 1994. Estar a paz y salvo con BIOGER SA
ESP, a la cual solicita la terminacion anticipada del contrato o haber
celebrado un convenio de pago respecto de obligaciones econdémicas a su
cargo. Si a la fecha de solicitud de terminacion del contrato la persona se
encuentra a paz y salvo, pero se generan obligaciones con respecto a la
fecha efectiva de terminacion del contrato, el pago de tales obligaciones
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deberd pactarse en un acuerdo de pago y expedir el respectivo paz y salvo
al momento de solicitud de terminacion.

Los prestadores del servicio de aseo que reciban solicitudes de terminacion
anticipada del contrato no podran negarse a terminarlo por razones distintas
de las sefaladas en la norma y no podran imponer en su contrato
documentos o requisitos que impidan el derecho.

BIOGER SA ESP, no podra solicitar requisitos adicionales a los previstos
en el Decreto 1077 de 2015.

La persona prestadora del servicio publico de aseo debera tramitar y
resolver fondo la solicitud de terminacion anticipada del contrato, en un
plazo maximo de quince (15) dias habiles, so pena de imposicion de
sanciones por parte la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

BIOGER SA ESP, no podra negar la terminacion anticipada del contrato
argumentando que la nueva persona prestadora no esta en capacidad de 3 1
prestarlo.

Paragrafo: Al momento de la terminacion anticipada del contrato no podra verse
afectada la facturacion integral del servicio prevista en el Decreto 596 de 2016.

Clausula 26.- CLAUSULAS ESPECIALES Y ADICIONALES
CLAUSULAS ADICIONALES ESPECIALES.

1. PERMANENCIA: Esta opcion debe ir diligenciada por el suscriptor y/o usuario
y no puede ser superior a dos afos.
(Permanencia Minima: Si____ No____ (no puede ser superior a 2 afios))

2. DENUNCIA DEL CONTRATO.
Se ha denunciado contrato de arrendamiento: Si ___ No

3. SOLUCION DE CONTROVERSIAS. Las diferencias que surjan entre las
personas prestadoras del servicio publico de aseo y el suscriptor y/o usuario,
con ocasion de la celebracion, ejecucién y terminacion del contrato de servicios
publicos domiciliarios, y que no hayan podido resolverse aplicando las normas
que éste contiene sobre recursos, se someteran a la decision judicial. Lo
anterior, sin perjuicio de que las partes puedan acudir a otros mecanismos
alternativos de solucion de conflictos previstos en la ley, caso en el cual la
clausula compromisoria debe ser autorizada de manera expresa y por escrito
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por el suscriptor. La negativa a suscribirla por parte del suscriptor no sera
motivo para negar la celebracién del contrato de servicios publicos.

De conformidad con el numeral 79.3 de la Ley 142 de 1994, modificado por el
articulo 13 de la Ley 689 de 2001, las partes pueden solicitar a la
Superintendencia de Servicios Puablicos Domiciliarios concepto sobre el
cumplimiento de los contratos relacionados con los servicios publicos regulados
por la Ley 142 de 1994, asi como la designacion de personas que puedan
colaborar en la mejor prestacion de los servicios publicos o en la solucion de
controversias que puedan incidir en su prestacion oportuna, cobertura o calidad.

Clausula 27. FRECUENCIAS Y HORARIOS PARA LA PRESTAC ION DEL
SERVICIO PUBLICO DE ASEO PARA RESIDUOS NO APROVECHA BLES EN
EL APS DECLARADA.

BIOGER SA ESP, presta sus servicios en el municipio de Curumani — Cesar. En

el cuadro que se muestra a continuacion se encuentre la informacién de
frecuencias y horarios en los que prestaran las diferentes actividades del servicio 3 2
publico de aseo, para cada una de las macrorrutas de recoleccion definidas en el

APS declarada.

Recoleccién y transporte de residuos no aprovechabl es

MACRO RUTAS DE RECOLECCION DE CURUMANI - CESAR
Macro | | scalidad, Comunas Frecuencia HoraDe | Hora De
(Cigit;)) o Similares L{M|M|J|V|S|D Inicio Finalizacién
El Centro, El Carmen, 06:00
D-01 |El Silencio, San Isidro, a m 2:00:00 Pm.
Olaya Herrera, -
La Santisima trinidad,
D-o2 |Bamo  La Feria, 06:00 | 5.00:00 Pm.
Buenos Aires, Camilo a.m.
Torres,
D-03 San Vicente, Paraisoy 06:00 2:00:00 Prm.
Alto Prado. a.m.
La Cruz, Los 06:00
D-04 |Corazones, Simén a m 2:00:00 Pm.
Bolivar, La Cubanita, o
Las Palmas, San José, 06:00
D-05 |Santa Elena, 20 de a m 2:00:00 Pm.
Julio, Ciudadela. T
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Barrido y limpieza urbana de vias y areas publicas

MACRO RUTAS DE BARRIDO DE CURUMANI - CESAR
“;IS: : Localidad, comunas o similares R FR'\;CUJEN\(;IAS D Hora de Inicio (mzs:n?:o?:::::al)
1| CALLE 8 ENTRE CRA5Y TRONCAL 06:00. a.m. manual
CALLE 2 ENTRE CRA 15 Y TRONCAL 06:00. a.m. manual
2 | CALLE 3 ENTRE CRA 15Y CRA 20 06:00. a.m. manual
CRA 20 ENTE TRONCAL Y CLE 3 SUR 06:00. a.m. manual
3 CALLE 8 ENTRE TRONCAL Y CRA 23 06:00. a.m. manual
CALLE 9 ENTRE CRA22Y CRA 13 06:00. a.m. manual
CRA 12 ENTRE TRONCALY CALLE 4 06:00. a.m. manual
4| PARQUE EL CARMEN 06:00. a.m. manual
CRA 13 ENTRE TRONCALY CALLE 3 06:00. a.m. manual
c CRA 15 ENTRE CALLE 12 Y CALLE 2 06:00. a.m. manual 3 3
CRA 16 ENTRE CALLE 12 Y CALLE 2 06:00. a.m. manual
CRA 18 ENTRE CALLE 9AY CALLE 2 06:00. a.m. manual
6 | CALLE 9A ENTRE CRA 18 CRA 22 06:00. a.m. manual
CRA 22 ENTRE CALLE 7Y CALLE 12 06:00. a.m. manual
CRA 21 ENTRE CALLE 4 Y CALLE 3A 06:00. a.m. manual
CALLE 4 ENTRECRA11YCRA 21 06:00. a.m. manual
7 | CALLE 5A ENTRE CRA 13 Y CRA 17 06:00. a.m. manual
CALLE 5 ENTRE CRA13Y CRA 17 06:00. a.m. manual
CRA 11 ENTRE CALLE 8 Y CALLE 4 06:00. a.m. manual
3 CALLE 12 ENTRECRA 17 Y CRA 19 06:00. a.m. manual
CRA 18 ENTRE CALLE 12 Y CALLE 13 06:00. a.m. manual
9| CRA 12 ENTRE LA CLE 14 Y TRONCAL 06:00. a.m. manual
10| CRA 17 ENTRE TRONCALY CALLE 2 06:00. a.m. manual
11 PARQUE SAN VICENTE 06:00. a.m. manual
PARQUE CONSUELO ARAUJO 06:00. a.m. manual
CALLE 6 ENTRE CRA 11 Y TRONCAL 06:00. a.m. manual
12 | CALLE 7 ENTRE CRA 12 Y CRA 22 06:00. a.m. manual
CRA 22 ENTRE CALLE 6 Y CALLE 7 06:00. a.m. manual
13 CRA 7 ENTRE CALLE 8 Y CALLE 13 10:00. a.m. manual
CALLE 13 ENTRE CRA 7Y TRONCAL 10:00. a.m. manual
14 | CRA 14 ENTRE TRONCAL Y CALLE 4 10:00. a.m. manual
15| CRA 17 ENTRE TRONCAL CALLE 13 10:00. a.m. manual
16 P. SAGRADO CORAZON DE JESUS 10:00. a.m. manual
PARQUE CONSUELO ARAUJO 10:00. a.m. manual
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17 SECTOR 1 TRONCAL C12YC14 10:00. a.m. manual
SECTOR 2 TRONCAL Cl 12 Y CRA 16 10:00. a.m. manual
18 SECTOR 3 TRONCAL CR16YCR 21 10:00. a.m. manual
SECTOR 4TRONCAL CRA 21Y CLLE 2 10:00. a.m. manual
Actividad de Corte de Césped en las Vias y Areas PU  blicas.
Localidad, . . : " Frecuencia
comunas | Ubicacion del area a intervenir _ Area vgrde a Programa de
o] (carrera, calle, otro) intervenir (m2) ~
similares corte al afio
Parque polideportivo camilo
torrgs i i 2790,5
Parque polideportivo la trinidad 6021,44
Calle 6 entre carrera 11y 18 778,2
Parque bio-saludable San isidro. 1073
Calle 8 entre carrera 6 hasta la
cra 16 928 | pecreto 2981
A 2 /2013.
\I;’ssrgtsje sagrado corazon de 71| Articulo 68, 34
Parque el Carmen 178,85 | Frecuencias vy
Polideportivo san Vicente 2590 ggtri?/indos d para éz
Ciclo ruta san Vicente 360 corte de césped .
Alcaldia Curumani. 50| gl desarrollo de
_ . . |Polideportivo cancha centro de AREA: 180,50 ||as tareas de
Mur:jlglplo integracion ciudadana CANCHA: 1192 |corte de césped
curumani. Cancha estadio la ciudadela 1484 | se hara de forma
AREA PARQUE: | programada,
. 883 | teniendo en
Parque la ciudadela. AREA PEATONAL: |cuenta que el
88 |area debe
Parque cancha el paraiso 1190 | intervenirse
Parque cancha los corazones 192 |cuando la altura
Parque lineal camilo torres 3028,8 | del césped
Carrera 12 entre calle 12y 13 398 | SUPEre !OS diez
Parque la cruz 75 (10) centimetros.
Biblioteca 369
Plazoleta la ceiba 21
Colegio el silencio 474,2
Plaza de mercado 5250,74
Cancha Barrio La Ferias 735
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Areas Publicas Objeto de Lavado y Programacion de |  a Actividad.

Areas Hora Hora
Objeto De2 De Finaliza
Macro | Localidad, Comunas O Lavggga(r':/' ), Frecuenc Inicio cion
Ruta Similares Inventario ia (Mes)
Del
Municipio
L-01 . Cl7 Cra 3 06:00 10:00
Alcaldia 16 4,95 M2 Veces/Afio Am Am
L-02 Museo Cl 7 Cra 46 M2 3 06:00 10:00
Argueolégico 14 ’ Veces/Afio Am Am
L-03 '\E"I‘i’zr;%rgt‘;”to clvca| e 3 06:00 | 10:00
14 ! Veces/Afio Am Am
Barros
L-04 Parque De La | Cl12 Cra 6 M2 3 06:00 10:00
Cruz 12 Veces/Afio |  Am Am 3 5
L-05 Parque Iglesia | Cl5a Cra 6 M2 3 06:00 10:00
La Trinidad 14 Veces/Afio Am Am
L-06 Parque Lineal
Troncal Del | CI7 Cra 3 06:00 10:00
Caribe 18 4,37 M2 Veces/Afio Am Am
“Fuente”
L-07 Parque Central | San 86 M2 3 06:00 10:00
San Roque Roque Veces/Afio Am Am

Puentes Peatonales Objeto de Lavado y Programacion de la Actividad.
No existen puentes peatonales en el municipio.

Limpieza de playas

Este servicio no es prestado en el municipio de Curumani Cesar, pues no existen
playas costeras.

Paragrafo: BIOGER SA ESP, estaran en la obligacion de informar, con minimo 15
dias calendario, a los suscriptores y/o usuarios de la macro ruta, cuando se
realizara las actividades de poda de arboles y corte de césped en su pagina web,
en los centros de atencién al usuario y en las oficinas de peticiones, quejas y

recursos.
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Clausula 28. ESTANDARES DE SERVICIO.

La persona prestadora se

compromete a prestar el de aseo con los siguientes estandares de servicio

frecuencia de
recoleccion de
residuos soélidos
no

aprovechables

residuos soélidos
no
aprovechables
establecida en
el respectivo
Contrato de
Condiciones
Uniformes
(Ccu) para
cada microrruta
de recoleccion.

Actividad Estandar de Meta a alcanzar
Indicador Servicio y gradualidad
Prestadores que
Cobertura 100% cobertura prestan el Primer afo
en el éarea de servicio en
prestacion  del municipios con
servicio. mas de 5.000
suscriptores en
el area urbana
del municipio
y/o distrito.
Frecuencia de
Recoleccion Calidad de Ila recoleccién de 100% del

estandar desde
la aplicacion de
la  Resolucién
CRA 720 de
2015.

Calidad del
horario de
recoleccion de
residuos solidos
no
aprovechables

Tiempo de
duracion de
cada macrorruta
de recoleccion
de residuos
solidos no
aprovechables
establecido en
el horario del
respectivo
Contrato de
Condiciones
Uniformes
(CCU), mas tres
horas

100% del
estandar desde
la aplicacion de
la  Resolucion
CRA 720 de
2015.
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S.A. ES.P.
adicionales.
Calidad en Sin  presencia | 100% del

de reclamos
comerciales por
facturacion

comerciales por
facturacion
resueltos a favor
del  suscriptor
y/o usuario en
segunda
instancia por
cada 1.000
suscriptores al
ano

recoleccion de bolsas con | estandar desde

residuos la aplicacion de
ordinarios la  Resolucion
después de | CRA 720 de
realizada la | 2015.
actividad de
recoleccion.

Barrido y Calidad de | Sin presencia | 100% del

Limpieza barrido de residuos y/o | estandar desde
arenilla en las la aplicacion de
vias y areas | la Resolucién
publicas, CRA 720 de
después de | 2015.
realizada la
actividad de
limpieza y
barrido.

Disposicion Compactacion Densidad de 100% del

final en el relleno | compactacion estandar desde

sanitario de los residuos la aplicacion de

adoptada en el la  Resolucién
disefio de cada | CRA 720 de
relleno sanitario | 2015.
(toneladas/m3)

Comercial Incumplimiento 4 reclamos 100% del

estandar a los 5
aflos con una
gradualidad  a
discrecion  del
prestador.
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La persona prestadora esta obligada a informar a los suscriptores y/o usuarios los
estandares de servicio producto de la aplicacion de la Resolucibn CRA 720 de
2015 o la que la modifique, adicione o aclare, asi como los que provengan de
Alianzas Publico Privadas o de la aplicacién del paragrafo 1 del articulo 87 de la
Ley 142 de 1994.

En Constancia, suscribo este original, en mi calidad de representante legal de
BIOGER SA ESP, el dia 27 de octubre de 2017.

CARLOS MARM® URIBE ZIRENE
Representante Legal BIOGER SA ESP
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