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CONDICIONES UNIFORMES DEL CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Clausula 1. Objeto: El Presente Contrato tiene por Objeto que BIOGER S.A.
E.S.P., en adelante BIOGER, preste el servicio piblico domiciliario de aseo,
en favor del suscriptor y/o usuario, en un inmueble rural o urbano, dentro de
la zona en que BIOGER ha indicado en el anexo técnico que presta el servicio,
siempre que las condiciones técnicas to permitan a cambio de un precio en
dinero, el cual se determinara de conformidad con la normatividad vigente.

Clausula 2. Definiciones: Al interpretar {a condiciones uniforme del presente
contrato se aplicara la definiciones consagradas en la fey de Servicios
Publicos Domiciliarios — Ley 142 de 1994 , sus decretos reglamentarios, los
actos administrativos de cardcter general expedido por la Comision de
Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico y la Superintendencia de
Servicio Publicos , las normas t&cnicas aplicables y cualguier otra norma que
se le adicione, modifique, derogué, complemente o desarrclle y que tengan
relacién con la prestacién del servicio plblico domiciliado de aseo.

En especial se aplicaran las siguientes definiciones

1. AFORO: Es el resultado de mediciones puntuales, que realiza un
aforador debidamente autorizado por la persona prestadora, respecto
de la cantidad de residuos sélidos que produce y presenta, respecto
de la cantidad de residuos solidos que produce y presenta un usuario
de manera individual o conjunta al prestador del servicio de aseo.

2. APROVECHAMIENTO: Es fa actividad complementaria del servicio
piblico de aseo que comprende la obligacion de los usuarios de
presentar fos residuos separados en la fuente con el fin de ser
aprovechados y entregados a la persona prestadora de la actividad
de aprovechamiento, que sera ia responsable de su recoleccion y
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transporte hasta la Estacién de Clasificacion y Aprovechamienio
(ECA), y del pesaje y clasificacion en la ECA.

BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS Y AREAS PUBLICAS: Es la
actividad del servicio ptblico de aseo que consiste en el conjunto de
acciones tendientes a dejar las areas y las vias pUblicas libres de todo
residuo sélido, esparcide o acumuiado, d& manera que dichas areas
gueden libres de papeles, hojas, arenilla y simitares y de cualquier
ofro objeto o material susceptible de ser removido manualmente 0
mediante el uso de equipos mecanicos.

CONSTRIBUCION: Aporie que de manera obligatoria deben hacer
los suscriptores y/o usuarios del servicio de aseo.perteneciente a los
estrato 5 y 6 del sector residencial .y los usuario no residenciales
perteneciente a los seciores industrial.y comercial, de acuerdo con la
regiamentacion que para &l efecto expidan la Comision de Agua
Potable y Saneamiento Basico y el Gobierno Nacional,

CORTE DE CESPED. Es ia actividad del servicio ptiblicoige asec que
consiste en cortar &l pasto ubicado en areas verdes publicas sin
restriccion de acceso, mediante el uso de equipos mapuales o
mecanicos que incluye et bordel lateo, Comprende la recgleccion
y transporte del material.gbf sitios de aprovechamiento
prioritariamente o day o
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7. FALLA EN
LA PRESTACION DEL SERVICIO: incumpiimiento por parte de
BIOGER S.A E.S.P. en la prestacion continda de un servicio de buena
calidad, en los términos del articulo 136 de 1a Ley 142 de 1994 y de
fa reguiacion vigente expedida por la Comisién Regutadora de Agua
Potable y Saneamiento Basico.

8. GRANDES GENERADORES O PRODUCTORES: 3Son los
suscriptores y/o usuarios no residenciales que generan y presentan
para Ia recoleccion residuos sélidos en volumen igual o superior a un
metro clibico mensuat.

9. LAVADO DE AREAS PUBLICAS: Es la actividad de remocién de
residuos sélidos en areas publicas, mediante el emplec de agua a
presion.

10. PEQUENOS GENERADORES O PRODUCTORES:Son los
suscriptores y/o usuarios no residenciales que generan y presentan
para la recoleccién residuos sélidos en volumen menor a un (1) metro
ctibico mensual.

11. PODA DE ARBOLES: Es la actividad del servicio publico de aseo que
consiste en el corte de ramas de los &rboles, ubicado en areas
publicas sin restricciones de acceso, mediante el uso de equipos
manuales o mecanicos. Se incluye la recoleccién y transporte del
material obtenido hasta las estaciones de clasificacién vy
aprovechamiento o disposicion final.

12. RESIDUO SOLIDO: Es cualguier objsto, material, sustancia o
elemento principalmente sélido resultante del consumo o uso de un
bien en actividades domésticas, industriales, comerciales,
institucionales o de servicios, que el generador presenta para su
recoleccion por parte de la persona prestadora del servicio pablico de
aseo. igualmente, se considera como residuc soélido, aquel
proveniente del barrido y limpieza de dreas y vias piblicas, corte de
césped y poda de arboles. Los residuos sdlidos que no tienen
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caracteristicas de peligrosidad se dividen en aprovechables y no
aprovechables.

13. RESIDUOS SOLIDOS ORDINARIO: Es todo residuo sélido de
caracteristicas no peligrosas que por su naturaleza, composicion,
tamafio, volumen y peso es recolectado, manejado, tratado o
dispuesto normalmente por la persona prestadora del servicio ptblico
de aseo. El precio del servicio de recoleccitn, transporte v disposicion
final de estos residuos se fija de acuerdo con la metodologia adoptada
por la Comisidn de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento
Basico. Los residuos provenientes de las actividades de'barrido y
limpieza de vias y &reas publicas, corte de césped y poda de arboles
ubicados en vias y areas pUblicas serén considerados como residuos
ordinarios para efectos tarifarios.

14. RESIDUO SOLIDO ESPECIAL:_Es todo residuo sélide que, por su
naturaleza, composicion, tamafio, volumen y peso, necesidades de
transporte, condiciones de almacenaje y compactacion, no puede ser
recolectado, manejado, tratado o dispuesto normalménte por la
persona prestadora del servicio publlco de aseo. El precio'del servicio
de recoleccion, transporte y dis e los mismos Seld’ ‘pactado
fibremente entre la perso | usuario, sin perjulgio de
ios que sean obje del Sistema. de Gastign
Postconsumo. : : :

15.
16.

iplementarias de recoleccién, transporte, ba
eas pubhcas tratamientos, aprovecham
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lgualmente

incluyen, entre otras, las actividades de corte de césped y poda de
arboles ubicados en las vias y dreas publicas, de lavados de estas
areas, transferencia, tratamiento y aprovechamiento.

17. SUBSIDIO: Articulo 2.3.4.1.1. del Decreto 1077 de 2015, Se entiende
por subsidio |la diferencia entre el valor que un usuario o suscriptor
paga por el consumo basico del servicio piblico domiciliario y su costo
econdmico de referencia, cuando tal costo es mayor que el pago gue
efectia el usuario o suscriptor.

18. SUSCRIPTOR: Persona natural o juridica con la cual se ha celebrado
un contrato de condiciones uniforme de servicios plblicos.

19, SUSCRIPTOR POTENCIAL: Persona natural o juridica que ha
iniciado consultas para convertirse en suscriptor del servicio publico
ofrecido por BIOGER S.A E.S.P.

20. TRANSFERENCIA:Es la actividad complementaria del servicio
ptiblico de aseo realizada al interior de una estacion de transferencia,
la cual consiste en trasladar los residuos sélidos de un vehiculo
recolector de menor capacidad a un vehicuio de transporte a granel
por medios mecénicos, previniendo el contacto manual y el
esparcimiento de los mismos, con una minima exposicién al aire fibre
de los residuos.

21. USUARIO: Persona gue se beneficia con la prestacién de un servicio
ptiblico, bien como propietario de un inmueble en donde éste se
presta, o como receptor directo del servicio, equiparandose este
dltimo con el término consumidor.

22. USUARIO NO RESIDENCIAL: Es la persona natural o juridica que
produce residuos sélidos derivados de la actividad comercial,
industrial y los oficiales que se benefician con la prestacidn del
servicio publico de aseo.
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23. USUARIO RESIDENCIAL.Es ila persona que produce residuos
solidos derivados de la actividad residencial y se beneficia con la
prestacién del servicio plblico de aseo. Se considera usuario
residenciat del servicio ptiblico de aseo a los ubicados en locales gue
ocupen menos de veinte (20) metros-cuadrados de area, exceptuando
ios gue produzcan mas de un (1) metro clibico mensual.

CLAUSULA 3.- PARTES. Son partes en el Contrato de Servicios Puablicos,
en adelante CSP, la persona prestadora y los usuarios yfo suscriptoras.

CLAUSULA 4.- SOLIDARIDAD. Los propietarios o poseedores del inmuesble
en el que se presta el servicio, los demas usuarios y los suscriptores son
solidarios en sus obligaciones y derechos en el contrato de servicios plblicos.

Con ¢l fin de que ef inmueble urbano destinado a vivienda, entregado en
arriendo no quede afectado al pago de los servicios plblicos domiciliarios, al
momento de celebrar el contrato de arrendamiento, el arrendador podra exigir
al arrendatario la prestacion de garantfas o fianzas con et fin de garantizar el
pago de las facturas correspondientes en los términos det Articuld, 15 Ley 820
de 2003. g

CLAUSULA 5.- REGIMEN LEGAL DEL CONTRATO: El contrato de servicios
ptiblicos se regird por lo dispuesto en la Ley 142 de 1894, por las condiciones
especiales que se pacten con los suscriptores yfo usuarios, por las,
condiciones uniformes previstas en el CSP y por las normas del Cédigo de
Comercio y del Codigo Civil.

PARAGRAFOQ: La modificacién de la normatividad que hace del presente :f:j:
CSP se entendera incluida en el mismo, desde el momento en que entre en
vigencia fa modificacion respectiva.

DEL CONTRATO. EI CSP se entiende celébrado

partir del momento del perfecgi

CLAUSULA 6.- VIG
por un término indsfl
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contrato, salve que
las partes decidan darlo por terminado por las causales previstas en este
documento y eni la Ley.

CLAUSULA 7.- CONDICIONES DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO.
BIOGER S.A E.S.P., esta dispuesia a celebrar el contrato para prestar el
servicio piiblico domiciliario de aseo y por lo tanto, a tener como suscriptor y/o
usuario, a cualquier persona capaz gque lo solicite, siempre que sea
propietaria, poseedora o tenedora del inmueble, o de una parte de &, si ese
inmueble o la parte respectiva, refinen las condiciones de acceso a que se
refieren las clausulas primera y octava de este documento.

CLAUSULA 8.-. SOLICITUD DEL SERVICIO. La solicitud para la prestacion
de servicio puede presentarse verbalmente o por escrito en las oficinas de
BIOGER S.A E.S.P., bien de modo personal, por correo o por otros medios
que permitan identificar al suscriptor y/fo usuario potencial, conocer su
voluntad inequivoca y establecer la categoria de suscriptor y/o usuario a la
cual pertenece.

Al recibir la solicitud, uno de los funcionarios dejara constancia escrita de ello,
y de los datos pertinentes, en un formulario preparado para ese efecto. Los
formularios se ofreceran de manera gratuita a todos los suscriptores yfo
usuarios.

BIOGER 5.A E.S.P. definira, dentro de los quince (15) dias hébiles siguientes
a la presentacion de la solicitud, si ésta se ajusta a las condiciones gue se
expresan en este CSP, y la fecha en que comienza la ejecucion del contrato.
Si se requiere la practica de alguna prueba, o informe o documento adicional
para tomar esas decisiones, se debera informar asi al interesado, expresando
los motivos y la fecha en que se resolverd o dara respuesta, y se comenzara
la ejecucion.

BIOGER S.A E.S.P. podra negar la solicitud por encontrarse ef inmueble fuera
del &rea de prestacion del servicio definida por BIOGER S.A E.S.P., de
conformidad con lo establecido en el Anexo Técnico.
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Con todo, la iniciacion en la prestacion del servicio solicitado no podra superar
15 dias habites contados desde &l momento en el que BIOGER S.A E.S.P.
indique que estd en posibilidades de prestar el servicio y el suscriptor y/o
usuaro ha atendido las condiciones uniformes.

PARAGRAFO 1. Cuando haya servicio ptblico de aseo disponible sera
obligatorio vincularse como usuario y cumplir con los deberes respechives. Las
autoridades de policia, de oficio o por solicitud de cualquier persona
procederan a sellar los inmuebles residenciales o abiertos al plblico, que
estando ubicados en zonas en las que se pueden recibir los servicios de
acueducto y saneamiento basico no se hayan hecho usuarios de ellos y
conserven tal caracter.

PARAGRAFO 2. Cuando se trate de productores marginales debera
acreditarse que se dispone de alternativas que no perjudiquen a la
comunidad. En este caso, la Superintendencia de Servicios Publicos seré la
entidad competente para determinar si la alternativa propuesta no causa
perjuicios a la comunidad

CLAUSULA 9. PERFECIONAMIENTO. Ei CSP se perfecciona cuando
BIOGER S.A E.S.P. define las condiciones uniforme en la que estgidispuesta
a prestar el servicio y el propietario ¢ quien ufiliza un inmueble de i
solicita recibir alli el servicio, si e} saligit '
las condiciones previstas
entendera que existe un
legaimente la prestacion

de:tin contrato con el m
endiente,

PARAGRAFO: No
con la misma unidat

o
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1. La entrega de
copias del contrato y de anexo técnico, siempre que lo solicite ei
suscriptor y/o usuario o el suscriptor potencial. En el caso de solicitud del
suscriptor y/o usuario, las copias seran gratuitas.

2. La difusién y publicacién de los fextos de condiciones uniforme en los
centros de atencidn al suscriptor y/o usuarios y en la oficina de Peficion,
Quejas y Recursos — PQR, en lugar visible y faciimente accesible, con
las explicaciones que sean necesarias para su compresion. En todo
caso, BIOGER S.A E.S.P. debe disponer en la oficina donde se atiende
a los usuarios, de ejemplares de las condiciones uniformes de su
contrato.

PARAGRAFO 1. El CSP y sus modificaciones adoleceran de nulidad refativa
si se celebran sin dar copia al suscriptor y/o usuario que o solicite. Para
constancia de la entrega el prestador debera llevar un registro en el que obre
constancia de dicha entrega.

PARAGRAFO 2. En todo caso, del presente CSP no se derivan obligaciones
y derechos hasta tanto no se perfeccione el mismo.

CAPITULO N
DE LAS OBLIGACIONES Y DERECHO DE LAS PARTES

CLAUSULA 11.-OBLIGACIONES DE BIOGER S.A E.S.P. Sin perjuicic de
aquellas contenidas en ia legislacion, reglamentacién y regulacién vigente,
son obligaciones de BIOGER S.A E.S.P., las siguientes:

1. Suministrar continuamente un servicio de buena calidad en el
inmueble para el cual se hizo la solicitud, de acuerdo con los
pardmetros fijados por las autoridades competentes y con las
especificaciones técnicas determinadas por BIOGER S.A E.S.P, ias
cuales se encuentran contenidas en el Anexo Técnico, el cual se
entiende que forma parte integrante de este documento.
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Iniciar la prestacion del servicio, en los términos del numeral 1 de la
presente clausula, dentro del término previsto en la clausula octava
de este documento.

Realizar los aforos de la produccién de residuos cuando lo solicite el
suscriptor y/o usuario a su costo, siempre y cuando sea
técnicamente posible. No habra costo para el suscriptor y/o usuario
en el caso de reclamacion debidamente justificados y en los casos
que asi lo permita {a regulacién vigente.

Facturar el servicio de acuerdo con la normatividad vigente y con la
periodicidad sefialada en el presente. CSP. Al cabo;de 5 meses de
haber antregado las facturas, BIOGER S.AE.S.P. no podréa cobrar
bienes o servicio que no facturd por grror, omision, o, en el caso de
grandes productores, por investigacién de la produccién de residuos
sdlidos de periodos anteriores. Se exceptlan 105 casos en que se
compruebe dolo del suscriptor y/o usuaric. Para efecto de la
determinacidn de ia fecha de entrega de la factura, se tomara aguella
sefiatada para el primer vencimiento. :

Permitir al suscriptor yfo usuario elegir
los bienes necesarios parajg:iitiliz

Entregar oporturn
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. . 16. Cobrar las contribuciones de solidaridad y otorgar los subsidios de
9. Informar a los suscriptores y/o usuarios acercar de la manera de acuerdo con la Ley.

10.

1l.

12.

13.

14.

15.

utilizar con eficiencia y seguridad el servicio y adelantar campaiias
masivas de divulgacion sobre el particular.

Mantener informados a los suscriptores y/o usuarios en el caso de
presentarse interrupcion deil servicio por cualguier causa, e
impiementar las medidas transitorias requeridas. En caso de
suspensiones programadas del servicio, la persona prestadora
debers avisar a los suscriptores yfo usuarios con cinco (5) dias de
anticipacion, a través de medio de difusion mas efectivo de que se
disponga en la poblacion o sector atendido.

Observar la plenitud de las formas propias de la actuacién
administrativas previstas en el presente CSP.

Respetar el debido proceso y derecho de defensa al usuario,
observando la plenitud de las formas propias de la actuacién
administrativa prevista en la Constitucion Politica, el Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y
otras normas aplicables sobre el particular.

Entregar a los interesados en extinguir la solidaridad a la que se
refiera et articulo 15 de la Ley 820 de 2003 y el Decreto 3130 de
2003 y normas que lo modifiguen o sustituyan, un formato
plenamente ajustado a la disposiciones contempladas en tal arficulo
y sus Decretos Reglamentarios.

Aplicar al suscriptor y/o usuario el estrato correspondiente, de
conformidad con lo establecido para tal fin por la autoridad
competente.

Asignar al inmueble objeto de servicio la categoria del uso
correspondiente y modificarlo en los casos que corresponda.
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21.

22,

23.

24,

Av. Pedro de Heredia, 5¢

Asegurar ia disposicion final de residuos sélidos, de conformidad con
las normas sanitarias, ambientales y regulatorias vigentes.

Realizar el barrido de vias y areas puablicas que le correspondan de
conformidad con las disposiciones regulatorias vigentes.

Tener a disposicién de los suscriptores y/o usuarios, informes sobre
los aforos de la produccion de residuos sélidos.

Evitar las situaciones relativas al mangjo de los residuos sélidos a
las cuales hace referencia el Decreic 1077 de 2015 y normas que o
modifiqguen o sustituyan.

Dar a conocer los dias y horarios de recoleccion que le
correspondan a cada suscriptor y/o ustiario. o

Remitir a la SSPD los expedientes para resolver el rggurso de
apelacién de las reclamac suscriptores y/o tsuarios,
dentro de los 3 dias habiie a notificacion de la degision
mediante la cual sg! e reposicié :

que faciliten a 1o
Cursos.

na de peticiones, quejas y rec #la"cual fi
ibir, atender, tramitar y responder las petig
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CLAUSULA  12.-

OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO: Sin perjuicio de
aquellas contenidas en la legislacién, reglamentacion y regulacion vigente,
son obligaciones del suscriptor y/o usuarios las siguientes:

1.

www.biogercolo

Hacer buen uso del servico, de modo que no genere riesgo
excepcional o se constituya en una carga injustificada para BIOGER
S.A E.S.P. o los demas miembros de Ia comunidad.

Informar de inmediato a BIOGER S.A E.S.P. sobre la variacién del
propietario, direccion u ofra novedad que impligue modificacion a las
condiciones y datos registrados en el contrato de servicios publicos
y/o en el sistema de informacién comercial.

Verificar que la factura remitida corresponda al inmueble receptor
del servicio. En caso de irregularidad, el suscriptor y/o usuario
debera informar de tal hecho a BIOGER 5.A E.S.P.

Pagar oportunamente las facturas que hayan sido entregadas
cumpliendo los requisitos legales.

Solicitar la factura a BIOGER 8.A E.S.P. cuando aquella no haya
llegado oportunamente. El no recibir la factura no lo exonera del
pago, salvo que BIOGER S.A E.S.P. no haya efectuado Ia
facturacion en forma oportuna.

En el caso de suscriptores yfo usuarios no residenciales, garantizar
con un titulo valor el pago de la factura a su cargo, en los siguientes
eventos:

a. Cuando medie Acuerdo de pago por obligaciones vencidas
siempre y cuando el suscriptor deje de ser usuario del
servicio.

b. Cuando se rompa la solidaridad entre propietario y
arrendatario y el primero tenga obligaciones con BIOGER
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S.A E.S.P. o cuando el arrendatario deje el inmueble con
cartera pendiente del servicio.

¢c. Por suspension de procesos ejecutivos en Curso por las
obtigaciones del servicio.

d. Para los usuarios del sisterna de disposicion final que lleven
sus residuos al relleno sanitario.

En caso de ser multiusuario, cumpiir los requisitos de prestacion de
residuos y demas procedimientos contemplados por la regulacién
vigente para la aplicacion de la opcion tarifaria.

No depositar sustancias liquidas, excretas ni residuos considerados
especiales, en recipientes destinados para la recoleccion en el
servicio publico domiciliario de aseo.

Presentar los residuos sdlidos para su recoleccion en las
condiciones establecidas el Decreto 1077 de 2015, normas que 1o
modifiquen o sustituyan, de conformidad con el programa de
aprovechamiento viable y sostenible que desarroile BIOGER S.A
E.S.P. y en |a forma y tipos de recipientes prescritos en, ¢l Anexo
Técnico. :

Vincularse al servigig
sarvicios puUbligos
alternativas g

errados los loies de terrend ropieda
nes que amanecen ruina. Cuando por ausencl
ierre y/o mantenimiento de estos se acumilen
os mismos, la recoleccion y transporte hasta el
hal sera responsabitidad del propietarie, e,

Brr. El Recreo,

;T neséduae ca ol lugan mds segute. .. !




ESP. o
con la persona prestadora del servicie de aseo legalmente
autorizada.

12. Recoger los residuos solidos otiginado por el cargue, descargue 0
transporte de cualquier mercancia.

13. No cambiar ia destinacién del inmueble receptor del servicio sin lleno
de los requisitos exigidos por las autoridades competentes.

14, Ubicar los recipientes de residuos sélidos en el andén, evitando
obstruccién peatonal o en lugar de recoleccién y en los dias y
horarios previamente determinados por BIOGER S.A E.5.P. Los
recipientes no deberan permanecer en los sitios sefialados en los
dias diferentes al establecido por BIOGER S.A E.S.P. para la
prestacién del servicio.

CLAUSULA 13.- DERECHOS DE LAS PARTES. Se entienden incorporados
en el CSP, ademés de los que se desprendan de este contrato, los derechos
que a favor de los suscriptores y/o usuarios y de las personas prestadoras, se
encuentran consagrados en la Constitucion Politica, la Ley 142 de 1994, el
Decreto 1077 de 2015 y demés disposiciones concordante asi como las
normas gue las modifiguen, adiciones o subroguen

CLAUSULA 14- DERECHOS DE BIOGER $.A E.S.P. Constituyen derechos
de BIOGER S.A E.S.P.

1. Cobrar, de conformidad con la normatividad vigente, el valor de los Senvicios
prestados.

2. Solicitar a los suscriptores y/o usuarios no residenciales una garantia
adicional de pago para la prestacion del servicio, en los términos dispuesto en
la l.ey 142 de 1994,

@ VIGILADO
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3. Incluir dentro de la facturacién cualguier obligacién, a favor o en confra del
suscriptor ylo usuario, derivada de la prestacién del servicio publico
domiciliario de aseo o de los aforos solicitados por el suscriptor yfo usuario,
conforme a la normatividad vigente.

4. Verificar que los usuarios del servicio no depositen sustancias liquidas,
excretas ni residuos de los contemplados

para el servicio

especial, en recipientes destinados para la recoleccién en el servicio publico
domiciliario de aseo.

CLAUSULA 15 ~ DERECHOS DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO.
Constituyen derechos del suscriptor y/o usuario:

1. A ser tratade dignamente por BIOGER S.A E.S.P.

2. Al debido proceso y defensa, de acuerdo con lo establecido en el
Capitulo VI del presente CSP.

3. A no ser discriminado por BIOGER S.A E.S.P. Los susg[iptores yfo
usuarios tienen derecho a obtener tratamiento igual para sjituaciones
iguales. '

4. A serinformado clar;
consecuencias d

os para darlos a conocer al susarl
ervicio. No habra costos para el suscript

én completa, precisa y oport
egtacion del servicio, '
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8. A obtener informacién y orientacion acerca de los requisitos juridicos
o técnicos que las disposiciones vigentes impongan a las peticiones,
actuaciones, solicitudes o quejas que se propongan realizar, asi
como a llevarla a cabo.

9. A conocer, en cualquier momento, el estado de la tramitacion de los
procedimientos en los que tengan la condicion de interesados y
obtener copias, a su costa de documentos contenidos en ellos.

10. A abstenerse de presentar documentos no exigidos por 1as normas
legales aplicables a los procedimientos de que trate ia gestién.

11. A reclamar cuando BIOGER S.A E.S.P. aplique un estrato diferente
al establecido por la respectiva entidad territorial competente para
tales fines.

12. A reclamar en contra del uso asignado por BIOGER $.A E.S.P. al
inmueble objeto del servicio, cuando se le hubiere asignado uno
diferente al real.

13. A conocer las condiciones uniformes de los contratos de servicios
publicos.

14. A ser protegido contra &l abuso de posicion dominante contractual
de las personas prestadoras del servicio.

15. A la prestacién continua de un servicio de buena calidad y a las
reparaciones por falla en la prestacion del servicio, de conformidad
con el articulo 137 de la Ley 142 de 1994.

16. A una informacién clara, completa, precisa y oportuna en las
facturas.

17. A presentar peticiones, quejas y recursos relativos al contrato de
servicios publicos.

VIGILADO
 Superservicios

Superintendencia de Servicios
Pablces Domiclliarios

é

www.biogerco

18. A recibir la factura a su cargo por lo menos con cinco (5) dias hébiles
de antelacién de ia fecha de page oportuno sefialadas en fa misma.

19. A la parficipacion de los comités de desarrolto y controt social.

20. Al cobro individual por Ia prestacién del servicio en los términos
previstos en la legislacion y en la regulacidn vigente.

21. A obtener los bienes y servicios ofrecidos en calidad o cantidad
superior a las proporcionadas de manera masiva, siempre gue ellos
no perjudiquen a terceros y gque el usuario asuma los costos
correspondientes.

CAPITULO NI
FACTURACION

CLAUSULA 16- PRINCIPIO GENERAL DE FACTURACION: fa fa_x__gtura solo
incluira valores expresamente autorizad forme a fa ley, la regulacion y
{as condiciones uniformes del presente ' T

CLAUSULA 17.-CO
expida BIOGER S,

informacion:
1. BIOGER SA ESP., responsable
u NiT.
2. Eing
recept
Av. Pedro de Heredia, 5€ 5 ' ) 8833503

Brr. El Recreo,’ 52593861
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3. La
direccién del inmueble a donde se envia la factura ¢ cuenta de
cobro.

4. Elestrato socio econémico, cuando el suscriptor y/o usuario sea
residencial, y clase de uso del servicio.

5. Fl periodo de facturacion del servicio y fecha de expedicion de
la factura.

6. Los sitios y modalidades donde se puede realizar los pagos. El
pago que se haga en tas oficinas de BIOGER S.A E.S.P.,
siempre sera aceptable.

7. Discriminacién de los cobros realizados de conformidad con la
normatividad vigente.

8. Toneladas presentadas para recoleccion por &l suscriptor y en
cada periodo de produccién de residuos {Ton/suscriptor),
cuando se de aplicaciones a io previsto en la Resolucion CRA
832 DE 2018.

9. La comparacién entre el vator del servicio facturado con el de
los tres periodos inmediatamente anteriores, sila facturacion es
bimestral y seis periodos, si la facturacion es mensual.

10. El valor y factor de los subsidios o de la contribucién de
solidaridad, segan el caso, en los términos establecidos por la
{ey 142 de 1994 y las normas que la desarrollen, modifiquen o
reemplacen.

11. Elvalor y fechas de pago oportuno.

12. La frecuencia de recoleccién de los residuos.

VIGILADO
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CLAUSULA 18.- FACTURACION DE OTROS COBROS Y SERVICIOS, En
la factura podrén incluirse otros cobros a los que BIOGER S.A E.S.P. tenga
derecho, relactonados con la prestacién del servicio, pero esta se distinguira
en lo que origing los servicios facturados y la razén de los primeros se
explicara en forma precisa. En las facturas expedidas por BIOGER S.A
£.5.P., ésta cobrara el servicio puiblico domicifiaric de aseo, prestade
directamente.

BIOGER S.A. E.S.P podra convenir, bajo su responsabilidad, con otras
personas prestadora de servicios publicos domiciliarios para_gue se efectué
conjuntamente la facturacién y cobro del servicio plblico domiciliario de aseo
con la que aquelios servicios que ellas presten. BIOGER 8.A E.S.P. velara
porque en dichos acuerdos se respeta lo establecido en el presente CSP
sobre el contenido de ia factura.

Cuando se facture el servicio de aseo conjuntamente con ofro servicio publico
domiciliafo, no podra cancelarse este ditimo con independencia del servicio
de aseo, salvo en aquelios casos en que exista prueba de mediar peticion,
queja o recurso debidamente interpuesio ante la entidad préstataria del
servicio de aseo. :

anera oficial y opdr_-‘t_y_na al

Es deber de prestador de aseo, comunioa |
as/novedades que se presente

prestador con quien factura ¢
en el perfodo a facturar.

PARAGRAFO 1: En lag
que se haga se g
correspondiente a

la‘qlie se cobren

PARAGRAFO 2:
obligatorio totalizg
ser pagado inde
publico domiciliar
cargos aplicables
respecto del servicio:

nte de los demas con excepcion del servicio
y demés servicios de saneamiento basi o] 3
mplimientc de pago procederén::

Av. Pedro de Heredia, 5ectg
Brr. El Recreo, calle
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CLAUSULA  19.-

PERIODO DE FACTURACION. Las facturas se entregaran mensualmente,
antes del 30 de cada mes, en cualquier hora y dia habil, en el predio en que
se presta el servicio. En todo caso, la factura debera ponerse en conocimiento
de los suscriptores yfo usuarios vinculado al contrato con al menos cinco (5)
dias de antelacioén a la fecha del primer vencimiento, mediante el mecanismo
de reparto y sectorizacién que garanticen su entrega oportuna.

PARAGRAFO: En caso que sea necesario para la adecuada facturacion del
servicio prestado, BIOGER S.A E.S.P. podra ajustar su periodo de
facturacion. Tal ajuste no excluird la obligacion de poner en conocimiento fa
factura al usuaric y/o suscriptor en los términos establecidos en la presente
clausula.

CLAUSULA 20.- SITIO DE ENTREGA DE LA FACTURA. En las zonas
urbanas, las facturas se entregaran en la direccion del inmueble receptor del
servicio, salvo que el suscriptor yfo usuario registre para estos efectos
direccion diferente.

CLAUSULA 21.- ESTIMACION DE LA PRODUCCION. La produccion de
residuos base para e cétculo de ia factura correspondiente a cada suscriptor
y/o usuario, serd estimada de conformidad a lo establecido en la regulacion
vigente.

CLAUSULA 22.- COBRO DE SUMAS ADEUDADAS. Las deudas derivadas
del contrato podran ser cobradas ejecutivamente ante los jueces
competentes, La factura expedida por BIOGER S5.A E.S.P. y debidamente
firmada por el representante legal de la misma, prestara mérito ejecutivo.

PARAGRAFO. Al cabo de cinco (5) meses de haber entregado la factura,
BIOGER S.A E.S.P. no podra cobrar bienes o servicios que no facturd por
effor u omision. Se excepttian los casos en que se compruebe dolo del
suscriptor y/o usuario

CAPITULO IV

VIGILADO
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OBLIGACIONES AGCCESORIAS Y FALLA EN LA PRESTACION DEL
SERVICIO

Clausuia 23. Interés de mora: En el evento en que el suscriptor o usuario
incurra en mora en el pago de las tarifas y deméas conceptos incorporados en
cada factura relacionada con la prestacion del servicio objeto del Contrato de
Prestacion de Servicios, BIOGER podra aplicar intereses de mora sobre
saldos insofutos de conformidad con la tasa de interés moratorio aplicable en
el Cédigo Civil. Con respecto a los suscriptores o usuarios no residenciales,
la tasa de interés moratorio aplicable sera la que se determine convencional
o supletivamente, a que corresponda al régimen comercial, que en todo caso
no podra superar una y media veces el interés bancario corriente certificado
por la Superintendencia Financiera, sin exceder el limite de usura.

Clausula 24. Reporte a centrales de riesgo. BIOGER podra, siempre que
el suscriptor yfo usuario haya otorgado su consentimiento expreso al
momento de la celebracion del presente contrato, informar a una entidad que
maneje y/o administre bases de datos, la informacion sobre la existencia de
deudas a su favor cuyo hecho generador sea la mora de un stiscriptor y/o
usuario en el cumplimiento de sus obligaciones.

Paragrafo. El consentimiento
articulo debera ser manifesta
independiente del presef
caso, ta no suscripcion
que el prestador nieg
del anterior suscript
riesgo, se extiend
contrato.

Clausula 25, Garanti
titulos valores para;
inmuebles no residan

xigibles: BIOGER podré exigir garantias med
la factura a cargo del suscriptor yfo usyario de

Av. Pedro de Heredia, Sectar .E
Brr. El Recreo, callt
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CONDICIONES UNIFORMES DEL CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO

Clausula 26. Falla en Ia prestacién del servicio. El incumplimiento en la
prestacién continua del servicio de aseo de buena calidad, atendiendo los
parametros establecidos en el Anexo Técnico del presente documento, se
denomina falia en la prestacion del servicio. El acaecimiento de una falla en
ja prestacion del servicio confiere el derecho al suscriptor y/o usuario, desde
el momento en que se presente a su cumplimiento con las reparaciones de
que trata el artfculo 137 de la Ley 142 de 1994, en especiat a que no se le
cobre el servicio de recoleccion, transporte y disposicion final de residuos
solidos, si en cualquier lapso de treinta dias la frecuencia de recoleccion es
inferior al cincuenta por ciento (50%}) de lo previsto en el contrato para la zona
en fa que se halla el inmueble. La indemnizacién de pefjuicios no procede si
hay fuerza mayor o caso foriuito. Asimismo, el incumplimiento de los
indicadores de calidad definidos por el ente regulador para la gestion tecnica
y comercial en la prestacion del servicio de aseo, le confiere el derecho al
suscriptor y/o usuario a obtener los descuentos que apliquen en la factura
correspondiente, segln ta normatividad vigente.

CAPITULO V
PETICIONES, QUEJAS, RECURSOS Y NOTIFICACIONES

CLAUSULA 27- PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS. El suscriptor yfo
usuario tiene derecho a presentar peticiones quejas y recursos.

Las peticiones, guejas y recursos se tramitardn sin formalidades en las
oficinas organizadas para atencién al usuario. BIOGER S.A E.8.P., no exigira
la cancelacion de fa factura como requisito para atender la reclamacion.

CLAUSULA 28. - PROCEDENCIA. Las peticiones se presentaran en las
instalaciones del prestador, en la oficina de peticiones, quejas y recursos y
podran formularse verbalmente o por escrito, a través de cualguier sistema,
inctuido Fax, internet u otro medio electrénico.

@ VIGILADO
Superservicios
Wy e et

www.biogercolol

DOMICILIARIO DE ASEQ
ZAMBRANO- BOLIVAR

PARAGRAFO. Las peticiones y quejas, no requieren presentacion personal
ni intervencién de abogado aungue se emplee un mandatario.

.CLAUSULA 29. - REQUISITOS DE LAS PETICIONES. Las peticiones
escritas deberan contener, por o menos, los siguientes requisitos:

1. La designacién del prestador al que se dirigen;

2. Los nombres y apellidos completos del solicitante y de su
representante o apoderado, si es el caso, con indicacién del
documento de identidad y de la direccion.

E! peticionario podra agregar el nimero fax o la direccion electrénica.
Si el peticionario es una persona privada que-deba estar inscrita en
gl registro mercanti, estara obligada a indicar su direccidn

electronica. 1 2
Lo que se solicite y la finalidad gue se persigue;

Las razones en que se apoya,

La relacién de documentos que se acompafian .y

La firma del peficionario, cuando fuere et caso.

oo R W

El funcionario gue reciba la peticion verificara el cumplimiento de los requisitos
sefialados. . i '

Si quien presente una petig
pide constancia de habg
expedira de forma suginta

verbales se resoly

@ie la fecha, del cumplimiento de los reau
previstos en la ck de este contrato y se respondera dentro ¢

términos establec

Av. Pedro de Heredia, Secto
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B06.006:66948 - Emails

biogersagsp@email.com

; Tas wesiducs e ol lagan mds cegane.. . !



CONDICIONES UNIFORMES DEL CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO
DOMICILIARIO DE ASEO

ZAMBRANO- BOLIVAR

CLAUSULA 31. -

CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS O INFORMACION ADICIONAL. Si las
informaciones o documentos que proporciona el peticionaric no son
suficientes para decidir, el funcionario competente, para dar tramite a lo
solicitado lo requerira una sola vez, mediante oficio dirgido a ta direccién
registrada en el escrito, para que en el término maximo de un (1) mes aporte
lo que haga falta. Si dentro del mes siguiente a Ia solicitud de cumplimiento
de requisitos o de informacién adicional, el interesado no se pronunciare al
respecto o no hubiere enviado la informacion requerida, se entendera que ha
desistido de Ia misma, procediéndose en consecuencia a ordenar su archivo,
sin perjuicio de gue el interesado presente posteriormente una nueva soliciud

PARAGRAFO. Los funcionarios no podran exigir a los particulares
constancias, certificaciones o documentos gue reposen en los archivos del
prestador. De igual forma, para et ejercicio de actividades, derechos o
cumplimiento de obhgacaones tnicamente podran exigirse las auforizaciones,
requisitos o permisos que estén previstos taxativamente en la ley 0 se
encuentren autorizados expresamente por esta, En tales casos las
autoridades publicas no podrdn exigir cerificaciones, conceptos o©
constancias.

CLAUSULA 32 - PETICIONES INCOMPLETAS. Si al verificar el
cumplimiento de los requisitos, la recepcién de correspondencia encuentra
que no se acompafan las informaciones y docurnentos necesarios, en el acto
de recibo se indicara al peticionario los que hacen falta para que proceda de
conformidad. Si el peticionario insiste se radicard la peticién dejando
constancia expresa de las adveriencias que le fueron hechas, la cual se
anexard a la misma

CLAUSULA 33. RECHAZO DE LAS PETICIONES. Habré lugar a rechazar
las peticiones si ellas son presentadas en forma irrespetuosa o desobligante,

& \VIGILADO
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utilizando amenazas, insultos, afrentas o

provocaciones, entre otros

improperios, ofensas,

PARAGRAFO. lLa negativa de cualquier peticién deberd ser siempre
motivada, sefialando expresamente la razén por la cual no se atendi¢ y se
notificara al interesado en los t&rminos y con los requisitos establecidos en el
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y
ia Ley 1755 de 2015.

CLAUSULA 34. RECURSOS. Los recursos se regirén por las siguientes
reglas:

1. Los recursos se presentaran, tramitaran y decidiran de conformidad
con lo previsto en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo cuando no exista norma aplicable en la

Ley 142 de 1894, y demas disposiciones que laimodifiquen,
adicionen o reglamenten, se tendran en cuanta las co§fumbres de
las empresas comerciales en el trato con su clientela;; |empre y
cuando estas dltimas no contrarien disposiciones: Iegales
reglamentarias, regulatoriasoicotitractuales.

2. Contra los actos g
asi como los agl

SeI'ViG|0.

n ‘conocimiento del suscriptor y/o usuario 1
l6n al usuario. El funcionario encargads

oficinas ;
resolvert

Av. Pedro de Heredia, 5éc
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4. El recurso
de reposicién contra los actos que resuetvan las reclamaciones por
facturacion debe interponerse por escrito dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la fecha de conocimiento de la decision.

5. Estos recursos ho requieren de presentacion personal  ni
intervencién de abogado aunque se emplee un mandatario.

6. BIOGER S.A E.SP. podra practicar pruebas, cuando guien
interpuso el recurso las haya solicitado o cuando el funcionario que
ha de decidir et recurso considere necesario decretartas de oficio. La
practica de dichas pruebas se sujetara s lo previsto en el Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

7. BIOGER 5.A. E.S.P. no exigira la canceiacién de la factura como
requisito para atender el recurso relacionado con ésta. Sin embargo,
para interponer los recursos contra el acto que decida la
reclamacion, el suscriptor y/o usuario debera acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de recurso o del promedio de la
produccién de residuos de los ditimos cinco periodos, salvo que las
sumas en discusién correspondan precisamente al promedio del
consumo de los tltimos cinco periodos.

8. El recurso de apelacion sera subsidiario del recurso de reposicion y
procede conira los actos que resuelvan reclamaciones por
facturacion y terminacion, debiendo interponerse ante el prestador,
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de
conocimiento de ta decision. El prestador debera remitirlo junto con
el expediente respectivo ala Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, para que lo resuelva, dentro de los 3 dias hébiles
siguientes a la notificacion de ia decision mediante la cual se decidié
el recurso de reposicién.

CLAUSULA 35. - TERMINO PARA RESOLVER LAS PETICIONES,
QUEJAS Y RECURSOS. Las peticiones en interés particular, asl como las
quejas y los recursos que presente un suscriptor y/o usuario en desarrolic de

@ VIGILADO
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la ejecucion del contrato de servicios pUblicos, deberan ser resueltas dentro
del términc de 15 dias habiles, contados a partir de la fecha de su
presentacion.

Pasado ese término, salvo que se demuestre gue el suscriptor y/o usuario
auspicié la demora o que se requirid la practica de pruebas, se entenderd
que la peticion, queja o recurso ha sido resuelto en forma favorable. Dentro
de las 72 horas siguientes al vencimiento del término de los 15 dias habiles,
la entidad prestadora del servicio plblico domiciliario reconocera al suscriptor
y/o usuario los efectos del silencio administrativo positivo. Si no lo hiciere, el
peticionario podra solicitar de la Superintendencia de Servicios PUblicos
Domiciliarios, la imposicion de las sanciones que haya lugar conforme 2 laley,
sin perjuicio de que ella adopte las decisiones. que resuiten pertinentes para
hacer efectiva |a ejecutoriedad det acto administrativo presunto.

CLAUSULA 26. NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES. A efectos de
garantizar el debido proceso y el principio de 1a publicidad, los actos que
decidan las peticiones y recursos deberan constar por escrito y sg notificaran
de conformidad con lo previsto en el Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo. Los actos que no pongan. fin una
actuacion administrativa y los que resuelvan peticiones en interés:general,
seran objeto de comunicacion e Tl !

‘entre las partes. i
BIOGER 5.A E.S.P. haciendo efectivas:
itias:

528 - 318 883 35 03
sar - Tk 525 9861

Brr. El Recreo, €3
ogersaesp@gmail.com

~ Email

[ Tas weaideaoe cu ef lagarn wmds segure. .. !
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a) Debera informar al suscriptor y/o usuario de la modificacion
propuesta con un mes de antelacién a la entrada en vigencia de
la misma.

b) Debera permitir al suscriptor y/o usuario el ejercicio efectivo de
su derecho a no aceptar la modificacién propuesta.

3. Por decision de las autoridades competentes.

PARAGRAFO. Lo dispuesto en el nhumeral 2 de la presente cldusula no sera
aplicable en caso de modificacion unilateral por parte de BIOGER S.A E.S.P.
dado el evento de caso fortuito o fuerza mayor, en los términos del articulo 64
del Codigo Civil.

CLAUSULA 38. TERMINACION DEL CONTRATO. £l contraio de servicios
publicos se terminara:

Por mutuo acuerdo, cuando lo solicite un suscriptor y/o usuario vinculado al
contrato, si convienen en ello BIOGER S.A E.S.P. y los terceros que puedan
resultar afectados; y cuando lo solicite BIOGER 8.A E.S.P., si el suscriptor
ylo usuario, los usuarios vinculados, y los terceros gue puedan resultar
afectados convienen en ello,

Para efectos de proteger los intereses de terceros que puedan resultar
afectados, se enviara comunicacidn a las personas que se conozca que viven
en el inmueble donde se presta el servicio, y posteriormente se fijara copia de
ella en una cartelera en un jugar plblico de las oficinas de BIOGER S.A
E.8.P.; al cabo de cinco (5) dias habiles de habera fijado en cartelera, si
BIOGER S.A E.S.P. no ha recibido oposicion, se terminaréa el contrato.

En el caso de contratos a término indefinido, el mismo podra terminarse
unilateralmente pravio cumplimiento del preaviso, que no podra ser inferior &
2 meses.,

VIGILADO
Superservicios

Supenntendor\cm de Servicios
Publlcos Domicitarios

PARAGRAFO. No sera procedente la terminacion del contrato de
servicios piblicos cuando no exista otra empresa en disposicion de
prestar el servicic o cuando éste se preste bajo la modalidad de area de
servicio exclusivo, salvo que se cumplan las previsiones de Asticulo 16
de la Ley 142 de 1994. La desvinculacion de un suscriptor y/o usuario
que tenga por objeto su vinculacién con otro prestador, no perjudica a ia
comunidad. El prestador respecto dei cual se solicita la desvinculacién no
podra negarla aludiendo falta de capacidad legal, técnica u operativa del
operador al cual se pretende vincular el usuario yfo suscriptor.

CAPITULO VI
DISPOSICIONES FINALES

CLAUSULA 39. CESION DEL. CONTRATO. Salvo que las partes dlspongan
lo contrarlo cuando medie enajenam _ratz al cual se le sumsmstra

cesionario. lgualmg
habiendo informadc
antelacién de por-
explicita al respect

Av. Pedro de Heredia, Sect
Brr. El Recreo;

} Tus neeiducs cu cf lugar mds segana, ../
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CLAUSULA 40. ACUERDOS ESPECIALES, Sin perjuicio de los acuerdos
que llegaren a celebrarse en desarrollo det contrato, el suscriptor yfo usuario
potencial que no estuviere de acuerdo con alguna de las condiciones de!
contrato, podra manifestario asi, y hacer una peticién con la contra propuesta
del caso.

Si BIOGER S.A E.S.P. la acepta, se convertira en suscriptor y/o usuario con
acuerdo especial, sin que por ello deje de ser un contrato uniforme de
servicios publicos. Salvo lo previsto en ese acuerdo, a tal suscriptor y/o
usuario se aplicaran las demés condiciones uniformes que contiene este CSP.
Cuando haya conflicto enire tas condiciones uniformes y las condiciones
especiales se preferiran estas.

CLAUSULA 41. SOLUCION DE CONTROVERSIAS. Las diferencias gue
surjan entre BIOGER S.A E.S.P. y cualquiera de las otras personas que sean
partes en el contrato, con ocasion de la celebracion, ejecucion, terminacion o
liquidacién del contrato, y que no hayan podido resolverse aplicando las
normas que éste contiene sobre recursos, se someteran a la decisién judicial.
Lo anterior, sin perjuicio de que tas partes puedan acudir a ofros mecanismos
alternativos de solucién de conflictos.

Si se optare por decision de un tribunal de arbitramento, tal decision debera
constar en las condiciones especiales del contrate y se seguiran las siguientes
reglas:

Se sometera a la decisién de un arbitro Unico, quien decidird en Derecho, de
acuerdo con las normas vigentes sobre la materia. El arbitramento se llevara
a cabo en el municipio en el que deben prestarse los servicios cbjeto de este
contrato y el proceso no deberd durar mas de seis meses.

Asi mismo, las partes pueden solicitar a la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios la designacién de personas que puedan colaborar en
la mejor prestacion de los servicios publicos o en la solucién de controversias

@ VIGILADO
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% Superintendencia de Servicies
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gue puedan incidir en la prestacién oportuna, cobertura o calidad (Art. 79.3 de
la Ley 142 de 1994).

La negativa a suscribirse la clausula compromisoria a la que hace referencia
al inciso segundo de esta clausula, no sera motivo para negar 1a celebracion
del contrato de servicios publicos.

CLAUSULA 42, ANEXOS. Hace parte del contrato, y es obligatorio de
acuerdo con lo dispuesto en las clausulas anteriores, el Anexo Técnico del
Servicio publico Domiciliario de Aseo, el cual contiene:

1. LA ZONA DE PRESTACION DEL:SERVICIO. Comprende el mapa
de la zona dentro de fa cual BIOGER S.A E.S.P. ests dispuesta a
prestar el servicio.

ZONA GEOGRAFICA PE PRESTACION DEL SERVICIO

dentro de las cuales BIQGE
servicios de recoleccion:y fre
limpieza de vias y are
departamento de Bolfv

Dentro de estas zon
frecuencias, el horg
el Municipic de ZAM

alle de fos barrios donde se’pfe
O - BOLIVAR,

Av. Pedro de Heredia, Se¢
Brr. El Recreo, €3
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Area de prestacion del servicio de Zambrano
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ZAMBRANO- BOLIVAR
2. w;ﬂﬁgs—o- Descripcion de las Las condiciones para la prestacién del servicio. Describe las condiciones de
condiciones técnicas, de acceso y oportunidad gue deben cumplirse calidad y frecuencia que debe llenar el servicic de aseo y caracteristicas que
para que BIOGER S.A E.S.P. pueda comprometerse a prestar el deben cumplir los distintos tipos de recipientes.

servicio publico objeto de este contrato en un inmueble ubicado en
ia zona habil. Asi mismo debera contener las especificaciones de

volumen peso y calidad de los residuos. MODALIDADES DE PRESTACION DEL SERVICIO

CONDICIONES TECNICAS Y DE ACCESO BIOGER SA ESP, presia sus servicios en la cabecera municipal de Zambrano

La empresa BIOGER S.A E.S.P. présta el servicio de barrido y limpieza de en el departamento de Bolivar, en el cuadro que se muestra a continuacion
vias y 4reas publicas y los servicios de recoleccién, transporte y disposicién se seftalan las zonas o microrrutas donde prestamos nuestros servicios,
final de residuos sélidos ordinarios en el municipio de Zambranc en el
departamento de Bolivar.

SAN SEBASTIAN, LA PAZ, NUEVO HORIZONTE; AMPARD,
NUEVA ESPERANZA, CALLE OCHO, CALLE ${ETE, LA
IGLESIA, AVENIDA 20 DEENERQ, LA ALBARRADA, LA

PLAZA, PUMAREID, MARIA INMACULADA, LA
MANTEQUILLA, POLIDEPORTIVO, CALDA ARRISA, CALDA iRt
ABAIQ. 4

Los residuos sofidos ordinarios que sean entregados por parte de los
suscriptores y/o usuarios para la recoleccion deben ser presentados de forma
tal que se evite su contacto con el medio ambiente y con las personas
encargadas de la actividad y deben colocarse en los sitios determinados para
tal fin, con una anticipacion no mayor de tres {3) horas a la hora inicial de
recoleccion establecida para la zona.

Frecuencia del servicio de recoleccion d residuos éélidos
ordinarios. _
El servicio de barrido es prestado en. el horario cqmprendido entre ias__:6:00 Y

las 14:00 horas en las frecuenci ntinuacion

La presentacién de los residuos sélidos ordinarios se podra realizar, en la
unidad de almacenamiento o andén para el caso de los Multiusuarios y para
los demds usuarios se deberd presentar en el andén del inmueble del
generador. Para las urbanizaciones, barrios o congiomerados cuyas
condiciones impidan la circulacién de vehiculos de recoleccion, asi como en
situaciones de emergencia, los suscriptores y/o usuarios estén en la
obligacién de trasladar ios residuos sélidos hasta el sitio determinado por

BIOGER S.A E.S.P, dicha actividad le dara derecho al suscriptor yfo usuario w [eteamny el
a un descuento del diez por ciento (10%) en la tarifa méxima correspondiente e |CeSeeamens Wy0,allsTenqnen T called
al componente de recoleccién y transporte, de conformidad con el articulo 36 entre Gners 1y V15 colledenre canerss Sy
de la Resolucién CRA 351 de 2005, CYN il el b el
Frecuencia
Q‘ VIGILADO o Av. Pedro de Heredia, S5e¢
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CONDICIONES UNIFORMES DEL CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO

PROCEDIMIENTO DE DIVULGACION DE HORARIOS Y FRECUENCIAS

BIOGER S.A. E.S.P. para efectos de la divulgacién de fos horarios y
frecuencias de recoleccién utiliza los siguientes medios:

Cufias Radiales y televisivas.

Reparticién de volantes puerta a puerta.

Perifoneo en las vias al interior de los barrios.

A través de la factura de cobro del servicio de aseo,

Socializacion a través de fas organizaciones bases (juntas de accién
comunal).

6. Através de la prensa escrita (de circulacion masiva en el municipio}.
7. Através de la pagina web de BIOGER SA ESP.

S

Esta actividad se realizé antes de implementar el servicio y en el evento en el
que se realice cualquier modificacion en el plan operativo que signifique un
cambio de horario o de frecuencia.

Todo Suscriptor y/o usuario deberd almacenar y presentar sus residuos
stlidos de acuerdo a los parametros establecidos en el capftulo de
Obligaciones de los usuarios para el almacenamienfo y presentacion de
residuos sélidos, compilado en el Decreto 1077 de 2015.

La prestacion del servicio de aseo se clasifica de fa siguiente forma;

1. Servicio Ordinario.
2. Servicio Especial.

Tal como lo establece la normatividad, ja empresa BIOGER 8.A, E.S.P. presta
el servicio de aseo en las dos modalidades de la siguiente forma:

1. Servicio Ordinario.

® \VIGILADO
Superservicios
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Dentro de esta modalidad BIOGER $.A. E.S.P. presta el servicio de aseo en
los siguientes componentes

e Barrido y limpieza de vias y areas publicas

¢ Recoleccion de residuos sélidos domiciliarios, comerciales vy ios
producidos por el barrido de vias y areas publicas.
Transporte de residuos sélidos al sitio de disposicion final,
Disposicién final de residuos sélidos

2. Servicio Especial

Dentro de esta modalidad BIOGER 8.A. E.5.P. presta el servicio de aseo en
los siguientes componentes:

Corte de césped en las vias y areas publicas
Lavado de dreas pubficas (plazas y plazoletas)

+ Recoleccién de follaje o poda de arboles ubicados en Ias vias y
areas publicas

* Recoleccién y transporie:é
originados por las aéi
incisos.

posncnén final de los reSIduos

Lo anferior con solscntud'
interesado.

plan operativo dise
dos microrrutas p
domiciliario con frecuengy

Av. Pedro de Heredia, Sector
Brr. £l Recreo,

/ Tous nesiducs en ef bagan arda degune, .
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CONDICIONES UNIFORMES DEL CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO

BIOGER

S.A, ES.P.

Zambrano, con
horario de recoleecién diurno comprendido entre fas 6:00 y las 14:00 horas.

La recoleccion se realiza puerta a puerta a través de vehiculos recolectores
compactadores y/o volquetas, los residuos son preseniados por parte de los
suscriptores y/o usuarios en unidades de almacenamiento, en las aceras o
andenes de las vias.

En aquellos sitios que, por sus caracteristicas topograficas, geograficas y/o
de terreno no tiene acceso el vehlculo recolector, los operarios de BIOGER
S.A E.S.P. llevan o frasladan los residuos hasta et sitio por donde el vehiculo
recolector puede pasar.

En el caso del barrido, este se realiza de forma manual en las vias
pavimentadas con frecuencia de fres veces por semana para la zonha
residencial y comercial.

BIOGER S.A ES.P. cuenta con un conjunte de procedimientos
preestablecidos para ia respuesta inmediata, con el fin de atender en forma
efectiva y eficiente las necesidades del servicio de manera alternativa y para
restablecer ef funcionamiento del sistema después de la ocurrencia de un
evento de origen natural o antrépico que ha causado dificultades para el
desarrollo del servicio.

CARACTERISTICAS DE RECOLECCION PARA USUARIOS DIFERENTES
A LOS RESIDENCIALES.

1. RECOLECCION DE RESIPUOS PRODUCTO DEL BARRIDO

La recoleccion de los residuos provenientes del barrido de vias y
areas piblicas se realizara en las proximas 8 horas una vez hecha
la presentacion de los mismos.

VIGILADO
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2.

4.

Av. Pedro de Heredia, §
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RECOLECCION DE RESIDUOS DE PODAS DE ARBOLES Y
CORTE DE CESPED

Articulp 2.3.2.2.2.3.41. Decreto 1077 e 2015.

La recoleccidn y transporte de los residuos sélidos originados por
poda de arboles o arbustos, y corte del ceésped en areas publicas,
deber4 realizarse por una persona prestadora del servicio publico de
aseo. En lo posible estos residuos deben destinarse a procesos de
aprovechamiento.

PARAGRAFO. Los operativos para.la recoleccion de los érboles
caidos en espacio piblico por situaciones de emergencia seran de
responsabilidad de ta entidad territorial, quien podra contratar con la
empresa prestadora del servicio plblico de aseo su recoleccion y
disposicion final. La entidad territorial debera tomar las medidas para
garantizar el tefiro de estos residuos dentro de las ocho (8) horas
siguientes de presentado el suceso con el proposito deipreservar y
mantener limpia el drea. o

RECOLECCION

e azeo ordinario, co
on recogidos y tran
cuerdo con las frecuencia

Brr. El Recreo, ¢
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Para la
recoleccion de los residuos generados por plazas de mercado,
mataderos y cementerios se utilizaran cajas estacionarias, si las
condiciones técnicas los permiten, procurando siempre no interferir
el adecuado flujo vehicular, peatonal ni el desarrollo normal de sus
actividades.

La recoleccion de animales muertos que no excedan fos 50 kg en
vias y areas publicas seran recolectados en el transcurso de las seis
horas siguientes a la recepcion de fa solicitud, de acuerdo con lo
establecido en el Decreto 1077 de 2015,

CONTINUIDAD DEL SERVICIO

En cumplimiento del decreto compilaterio 1077 de 2015 y demas normas
reglamentarias y regulatorias vigentes, BIOGER S.A. ESP prestara todas las
actividades del servicio de aseo de manera continua e ininterrumpida, con las
frecuencias minimas establecidas en el presente contrato y las definidas en
el PGIRS del Municipio de ZAMBRANO, salvo cuando existan razones de
fuerza mayor o caso fortuito

Bioger 5. A. E. S. P., cuenta con un plan de emergencia y contingencias para
ia operacion del servicio de aseo; el cual, define las actividades, acciones y
procedimientos a desarrollar en caso de presentarse desastres de origen
natural yfo antropico con el fin de suministrar el servicio y restablecer en el
menor tiempo posible el funcionamiento normal del mismo,

Los objetivos especificos del plan estan encaminados a definir las funciones
y responsabilidades, planificar y coordinar las actividades de atencion y
recuperacién, informar en forma precisa y oportuna y programar actividades
de capacitacién y revision periddica.

€ VIGILADO
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El plan se basa en la identificacion de los posibles escenarios de riesgo del
servicio a partir de un andlisis de vulnerabilidad, en el que se identifican las
amenazas gque pueden afectarlo durante su operacién. El andlisis de
vuinerabilidad se definié de acuerdo con lo establecido en el numeral G.6.2
Tabla G.7.1 del Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y
Saneamiento Basico — RAS 2000, la resolucion 0154 de 2014, la cual
considera lo definido en la ley 1523 de 2012, Ley 142 de 1994, Decreto 3102
de 1997, Resoiucion 1096 de 2000(RAS), Decreto 1575 de 2007 y los
articutos 2.3.2.2.1.4. y 2.3.2.2.1.15 del Decreto 1077 de 2015.

El plan incluye procedimientos generales de atencidn de.emergencias y
procedimientos especificos para cada evento de riesgo identificado.

Cada una de las actividades establecidas indican los responsables de su
ejecucién, asi como su relacién con las autoridades municipales y
departamentales, cuerpos especializados en prevencion y atenciéon de
desastres.

E! Plan de emergencias y confingencias es el conjunto de procedimientos
preestablecidos para la respuesta inmed] el fin de atender en_forma
efectiva y eficiente tas necesidadesd
reestablecer paulatinament :
ocurrencia de un evento
adversos al sistema.

El PEC de la emprag
establece la” norma
informacion SUL. &7

CONDICI
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FRECUENCIAS DE
RECOLECCION:

BIOGER S.A. E.S.P. ha establecido frecuencias de recoleccion teniendo en
cuenta fos siguientes parametros:

1. Usuarios domiciliarios y pequefios productores: Se tiene establecida
una (1) microrrutas de recoleccion, las cuales tienen una frecuencia tres
{3) veces por semana para el casco urbano de Zambrano.

2. Grandes Productores: tales como abastos, Industrias, eventos
especiales y espectaculos, son atendidos con una frecuencia de tres
VEeCeSs por semana.

FRECUENCIA DE BARRIDO:

BIOGER SA ESP ha establecido frecuencias de barrido teniendo en cuenta
lo siguiente:

1. Barrido Manual: El servicio de barrido manual se presta en todas
las vias pavimentadas del municipio teniendo en cuenta las
siguientes frecuencias.

+ Plazas Principal: Tres (3) veces por semana.

s Zonas Residenciales: Una (1) vez por semana.

» Servicios Especiales: Son aquellos solicitados eventualimente, tales
como la limpieza de calles y escenarios luego de eventos especiales y
espectaculos, recoleccién de escombros y podas, se programan
operativos puntuales con base en el acuerdo entre el productor y BIOGER
8.A. E.S.P., atendiendo las necesidades del primero.

VIGILADO
Superservicios

Suypenntendentia de Servicios
Publices Domiciliaries

i e

www.biogertbl m

ZAMBRANO- BOLIVAR

RECOLECCION.
ALCANCE.

Consiste en la accién y efecto de retirar los residuos sélidos del lugar de la
presentacion, provenientes de los usuarios residenciales, comerciales,
industriales e institucionales, barrido y limpieza,

Las caracteristicas de recoleccién para usuarios de tipo diferente at
residencial serén las contempiadas el Decreto 1077 de 2015, conforme a los
cuales:

a. Recoleccion de residuos acumulados-por. el batrido manual de
calles. La recoleccidén y el fransporte de los residuos sdlidos
provenientes del barrido manual de calies debe efectuarse por ia
persona prestadora del servicio de aseo. L.os residuos de barrido no
podran permanecer en las calles por més de ocho (8) horas.

b. Recoleccion de residuos de poda de arboles y corte de césped. La
recoleccion y transporte de los residuos sélidos originados por poda
de arboles y arbustos y corte de césped en dreas piblicas, debera
realizarse por una persona prestadora del servicio de ageo. En lo
posible estos residuos deben desfinarse a procesos de
aprovechamiento. . :

Los operativo:
publico por sit

‘dentro de las ocho {8) hor: 5
s0 con el proposito de preservar y manii

‘as de mercado, mataderos y:cementerlo
iduos ordinarios generad

la recoleccic
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mercado,
mataderos y cementerios del municipio, se utilizarén cajas de
almacenamiento ubicadas estratégicamente.

La recoleccién de los residuos sélidos en estos lugares se debe
efectuar en horas que no interfieran el adecuado flujo vehicular vy
peatonal de la zona ni el desarrollo normal de las actividades
normales de estos establecimientos.

d. Recoleccion de animales muerios. Para la recoleccién de animales
muertos de especies menores, que no excedan los 50 Ky,
abandonados en las vias y areas plblicas, BIOGER S.A. ES.P.,
efectuara el retiro en el transcurso de las seis (6) horas siguientes a
la recepcién de la solicitud, la cual puede ser presentada por
cualquier ciudadano, para ser trasladados al sitio donde indique 1a
entidad territorial, en cumplimiento de las normas vigentes para el
manejo y disposicién final de este tipo de residuos. El pago de éste
servicio de recoleccion y transporte, asi como la disposicion final
estara a cargo de la entidad territorial.

La recoleccién de animales muertos que excedan los 50 Kg,
abandonados en las vias y areas publicas, es responsabilidad de la
entidad territorial.

e. Recoleccitn de residuos de construccion y demolicién. La

responsabilidad por el manejo y disposicién de los residuos de
construccion y demolicidn seran del generador, con sujecion a las
normas que regulen la materia.
El Municipio o Distrito deberd coordinar con las personas
prestadoras del servicio de aseo o con terceros la ejecucion de estas
actividades y pactar libremente su remuneracién para garantizar la
recoleccién, transporte y disposicion final adecuados.

BIOGER S.A. E.S.P., podra prestar éste servicio y debera hacerlo
de acuerdo con las disposiciones vigentes. En cualguier caso, la
recoleccién, transporte y disposicién final de los residuos de
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construccion y demolicién debera efectuarse en forma separada del
resto de residuos. .

ALMACENAMIENTO Y PRESENTACIGN.

El almacenamiento y presentacién de los residuos sélidos, son obligaciones
del usuario, los residuos sélidos que se entreguen para la recoleccién deben
estar presentados de forma tal que se evite su contacto con el medio ambiente
y con las personas encargadas de la actividad y deben colocarse en los sitios
determinados en el Decreto 1077 de 2015, con una anticipacién no mayor de
tres (3} horas a la hora inicial de recoleccién establecida para la zona,

Los sitios de presentacion de los residuos por parte de los usuarios son: ef
andén frente a su residencia sin que impida la libre circulacién de las personas
mediante recipientes retormnables yfo desechables; los sistemas de
almacenamiento colectivo, en los cuales los residuos deben ser almacenados 2 §
en canecas o contenedores retornables, no a granes, y en cajas de
almacenamiento.

De acuerdo con el Decreto 1077 de 2015, todo usuario agrupadd‘;;del servicio
publico de aseo debera tener una unidad de almacenamiento de.residuos
sélidos, que cumpla como minimo con Jos.siguientes requisitos: '

1. Los acabado
formacién d

rmitie'su facil
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Adicionalmente el mismo articulo establece gque deberan contar con
recipientes o cajas de almacenamiento de residucs solidos para realizar
su adecuado almacenamiento y presentacion, teniendo en cuenta la
generacion de residuos y las frecuencias y horarios de prestacion del
servicio de recoleccion y transporte.

De acuerdo con el Decreto 1077 de 2015, los usuarios seran los
responsables de mantener aseadas y fumigadas las unidades de
almacenamiento, atendiendo los requisitos y normas para esta Uitima
actividad.

De acuerdo con el paragrafo segundo del artfculo 20 de ese Decreto,
cuande se realicen actividades de separacion, las unidades de
almacenamiento deberan disponer de espacio suficiente para reafizar el
almacenamiento de los materiales, evitando su deterioro.

De acuerdo con el paragrafo tercero del citado articulo, el multiusuario
agrupado podré elegir entre la presentacion de los residuos en el andén
o en la unidad de almacenamiento cuando se pacte y las condiciones
técnicas lo permitan. En todo caso, deberd contar con los recipientes
suficientes para el almacenamiento, de acuerdo con la generacion de
residuos y, las frecuencias y horarios de prestacion del servicio de aseo.

De acuerdo con el paragrafo cuarto del citado articulo, las plazas de
mercado, cementerios, mataderos y/o frigorificos, estadios, terminales de
transporte deben establecer programas internos de almacenamiento y
presentacién de residuos, de modo gue se minimice la mezcla de tos
mismos v se facilite ¢l manejo y posterior aprovechamiento, en especial
los de origen organico.

De acuerdo con el Decreto 1077 de 2015, la presentacién de los residuos,
se podra realizar en alguno de los siguientes lugares: en el caso de
multiusuarios, en la unidad de almacenamiento o en el anden; en el caso
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de los demas usuarios en el andén del inmueble del generador, salvo que
se pacte otro sitio de presentacion.

Respecto a la presentacion de los residuoes sélidos y los recipientes para
su almacenamiento, se debera cumplir lo previsto en el Decreto 1077 de
2015, evitando la obstruccién peatonal o vehicular y con respeto de las
normas urbanisticas vigentes en el Municipio, de tal manera que se
facilite el acceso para los vehiculos y perscnas encargadas de la
recoleccion y la facil impieza en caso de presentarse derrames
accidentales.

La presentacion del servicio se realizara puerta a puerta; de acuerdo a o
establecido en el Decreto 1077 de 2015, en el caso.de urbanizaciones,
barrios o agrupaciones de viviendas y/o demés predios que por sus
condiciones impidan la circulacién de vehlculos recolectores, asi como
en situaciones de emergencia, los usuarios estan en la obligacion de
trasladar los residuos solidos hasta el sitio determinado por BIOGER S.A.
E.S.P., a dichos usuarios se le realiza los descuentos por esta actividad
establecidas en el articulo 36 de la Resolucion 351 de 2005. En estos
casos, BIOGER S.A. E.S.P., determinara los sitios de recoleéc_ién de los
residuos, Ios horarios y frecuencias de recoleccion, de tal manerfa que se
evite la acumulacion prolongadaids s en el espacio pltlico.
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colocacién dentro de una propiedad horizontal o privada debe
cumplir con las normas vigentes sobre la materia.

7. Deberan adoptarse medidas de sefalizacion y seguridad para evitar
accidentes.

8. Evitar el acceso de animales.

De acuerdo con lo previsto en el Decreto 1077 de 2015, la colocacién de cajas
de almacenamiento en areas publicas debe contar con la autorizacion de la
entidad territorial a fravés de la autoridad urbanistica local ¢ quien haga sus
veces, atendiendo las necesidades del servicio publico de aseo.

Las cajas estacionarias y contenedores estandarizados requeridos por los

grandes productores serén instalades por cuenta del usuario, teniendo en -

cuenta que las mismas seran compatibles con fos equipos de recoleccion.

E| usuario del servicio piblico de aseo, que almacene Yy presente, residuos
solidos especiales, sera directamente responsable por los impactos negativos
gue estos ocasionen a la salud humana y al medio ambiente. igualmente
quien entregue los residuos a que se refiere este articulo a personas o
entidades no autorizadas para tal fin, serd responsable por los impactos
negativos que estos ocasicnen a la salud humana y at medio ambiente.

Cuando exista imposibilidad técnica para prestar el servicio de recoleccién
puerta a puerta, los suscriptores y/o usuarios tendrén descuento al diez por
ciento (10%) en la tarifa maxima correspondiente al componente de
recolecci6n y transporte de conformidad con el articulo 36 de la Resolucién
CRA 351 de 2005.

CARACTERISTICAS DE L.OS RECIPIENTES
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Los recipientes, sistemas y cajas de almacenamiento tendrén las
caracteristicas indicadas en el Decreto 1077 de 2015 o las normas que lo
modifiquen, deroguen o complementes.

Los recipientes retornables utilizados por los usuarios del servicio de aseo
para el almacenamiento y presentacién de los residuos sélidos, deberan tener
las siguientes caracteristicas basicas:

1, Proporcionar seguridad, higiene y facilitar el proceso de recoleccion
de acuerdo con la tecnologia utilizada por BIOGER 8.A. E.S.P., tanto
para la recoleccion de residuos con destino a disposicién final como
a procesos de aprovechamiento.

2. Tener una capacidad proporcional al peso, volumen y caracteristicas
de los residuos que contengan.

3. Ser de material resistente, para soportar la tensién ejercida por los
residuos solidos contenidos y por su manipulacién y se evite la fuga
de residuos o fluidos.

Adicionalmente, en los casos de manipulacion manual de recipientes, este y
los residuos depositados no deben superar un peso de 50 Kg.

Los recipientes retornables que ra fa presentaciénide los
residuos sélidos deberan esta
resistente, de facil limpie
y reduzcan el impacto g0
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ES.P., con el objato , _ N Bolsas plasticas domestica 0.037 WE.
gue sean compalibles con los vehiculos de recoleccién y transporte utilizados
por la empresa. En todo caso, las dimensiones de la caja dependeran Bolsas Plasticas semi-industrial 0.050 M3
entonces del tipo de productor, la frecuencia del servicio y de la cantidad de
residuos. Caneca de 55 galones 55 Gal. = 0.208M3.

Los recipientes no retornables, utiizados para almacenamiento y
presentacion de fos residuos sélidos deberdn fener las siguientes

caracteristicas basicas: b. Multiusuarios

1. Proporcionar seguridad, higiene y facilitar el proceso de recoleccion Descripcion Capacidad
de acuerdo con la tecnologia utilizada por BIOGER S.A. E.S.P., tanto - — - T
para la recoleccién de residuos con destino a disposicidn final como Bolsas Plasticas semi-industrial 0.050 M°.
a procesos de aprovechamiento. - =
2. Tener una capacidad proporcional al peso, volumen y caracteristicas Bolsas Industriales 0,111 M.
de los residuos que contengan. - 3
3. De material resistente para soportar su manipulacion. Caneca de 55 galones 55 Gal. = 0.208M-.
4. Facilitar su cierre y amarre. Cajas Estacionarias 2.5 yd® " 1.91 M, 3,yd= 2,20 WP,
Tenijendo en cuenta el sistema de recoleccion empleado por BIOGER S.A.
E.S.P. se recomienda que los usuarios presenten sus residuos en bolsas 2. Recoleccidn de Grandes Productores
plasticas bien selladas de manera que faciliten la recoleccion, reduzcan el )
impacto sobre el medio ambiente y eviten el contacto de los residuos con las Descripcién
personas que los recolectan. Las bolsas que se utilicen para el efecto no i .
podran ser de color rojo, ya que este color es identificado exclusivamente para Bolsas Plasticas domest|

la presentacion de residuos hospitatarios y peligrosos.

1. Recoleccidén Domiciliaria;

a. Usuarios Residenciales de una sola unidad

Descripcion Capacidad
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En constancia. de lo

cual, suscribo este Original, en mi calidad de Representante Legal de
BIOGER S.A E.S.P. el dia __Q{} del mes o210 del afio
2018,

CARLOS MA RIBE ZIRENE
Representante Fegal
BIOGER S.A. E.S.P.
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